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INFORMACION PUBLICA

Valoracién Final

Uno de los compromisos esenciales que las universidades adquieren en el momento de
la implantacion de un titulo oficial es garantizar la publicidad de aquella informacién que
se considera esencial para el conocimiento y toma de decisiones de los estudiantes y de
la sociedad en general. Dicha informacién debera ser pulblica, estar actualizada, ser
objetiva y, al menos, contener las caracteristicas mas relevantes de la memoria de
verificacion del titulo, asi como del despliegue operativo del plan de estudios en cada
curso, lo que incluye: la planificacion docente, el profesorado y las orientaciones
especificas para el trabajo y evaluacién de los estudiantes.

De acuerdo con los requisitos arriba enunciados, se puede concluir que el titulo objeto
de evaluacion ofrece una informacién puablica que se considera ADECUADA al referente
de evaluacién y por lo tanto, se atiene a los principios basicos de publicidad y
transparencia.

En todo caso es necesario aportar informacién sobre el personal académico del titulo
indicando la categoria del profesorado y el porcentaje de doctores.

Finalmente, esta Comisién recomienda al titulo de cara a dar cumplimiento pleno al
referente de evaluacion, ofrecer informacién actualizada sobre resultados obtenidos para
alcanzar plenamente los principios de publicidad, transparencia y rendicién de cuentas
ante los grupos de interés y la sociedad, en general.

Descripcion del titulo

Se considera que el titulo ofrece una informacién ADECUADA y coherente con la
memoria de verificacién en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Denominacién del titulo

- Centro, Departamento o Instituto responsable

- Centros en los que se imparte el titulo

- Curso académico en el que se implant6

- Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial. a distancia)
- N° total créditos ECTS

- N° minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo

- Normas de permanencia

- Idiomas en los que se imparte
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Competencias

Se considera ADECUADA la informacién proporcionada sobre las competencias
transversales y especificas a adquirir durante los estudios asi como el tratamiento dado
a la condicion de profesion regulada.

Acceso y admision

Se considera que el titulo ofrece una informacion ADECUADA y coherente con la
memoria de verificacién en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Informacién dirigida al estudiante de nuevo ingreso

- Plazos de preinscripcion

- Periodo y requisitos para formalizar la matricula

- Mecanismos de informacion y orientacién para estudiantes matriculados

- Vias y requisitos de acceso

- Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

- Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

- Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos

- Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas
anteriores (sélo en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva
legislacién de otro titulo.)

Planificacion de las ensefianzas

Se considera que el titulo ofrece una informacion ADECUADA y coherente con la
memoria de verificacion en los siguientes elementos que componen este apartado:

- Guias docentes de las asignaturas

- Plan de estudios

- Calendario de implantacion del titulo

- Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes

- Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacion...)




GRADO EN TRABAJO SOCIAL
Centro Superior de Estudios Universitarios “La Salle”

UNIVERSIDAD AUTONOMA

Personal Académico

Se considera INADECUADA la informacién proporcionada sobre el personal académico
del titulo dado que se deberia indicar la categoria del profesorado y el porcentaje de
doctores.

Medios materiales a disposicion del Titulo

Se considera ADECUADA la informacion proporcionada sobre los medios materiales
puestos a disposicion del titulo.

S.I.G.C.

Se considera que el titulo ofrece una informacion ADECUADA y coherente con la
memoria de verificacion en los siguientes elementos que componen este apartado:

Breve descripcion de la organizacién, composicion y funciones del SICG (titulo o centro)
Mejoras incorporadas al titulo como consecuencia del 6ptimo funcionamiento del 6rgano
de calidad, asi como las mejoras adoptadas como consecuencia de los informes de
seguimiento.

Sistema de quejas y reclamaciones, la informacion proporcionada es clara y el nivel de
accesibilidad alto.
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AUTOINFORME

Valoraciéon Final

La adaptacion de los titulos universitarios oficiales al Espacio Europeo de Educacion
Superior supuso un cambio en la estructura y en el modelo de ensefianza — aprendizaje
y ademas, implicé la necesidad de que se adoptasen controles internos y externos de
calidad en los titulos. Estos controles, siguiendo criterios europeos de calidad en la
Ensefianza Superior, fueron incorporados a la normativa universitaria nacional,
estableciendo la obligatoriedad para las universidades de realizar controles internos de
calidad asi como de someterse a controles externos por parte de los 6rganos de
evaluacion que las comunidades autdnomas estableciesen a estos efectos. Las
principios generales de actuacion de las agencias de calidad en esta materia quedaron
establecidos mediante un protocolo marco que es el que ACAP aplica para llevar a cabo
el proceso de seguimiento de la implantacion de los titulos de las universidades
madrilefias.

La finalidad de los sistemas internos de garantia de calidad (SIGC) disefiados por las
universidades no es otra que garantizar el cumplimiento de los objetivos académicos del
titulo basandose en el analisis periddico de datos objetivos y fiables al objeto de evitar
posibles desviaciones en la consecucién del perfil del egresado comprometido
inicialmente.

El seguimiento externo realizado por esta Agencia tiene como objetivo esencial colaborar
con las universidades en la deteccion de esas posibles desviaciones durante el periodo
de implantacion y orientarlas en la adopcién de posibles medidas preventivas.

La informacién objeto de este autoinforme se basa en el analisis de los puntos que han
sido definidos como esenciales para la constatacion de que el titulo orienta sus
actuaciones adecuadamente.

En lo que respecta al sistema de garantia de calidad del que se dota el titulo se
considera adecuado y se proporciona informacion sobre la periodicidad de las reuniones
y acciones de mejora emprendidas. Se debe asegurar la presencia de estudiantes de la
propia titulacion en el 6rgano responsable de la calidad de la titulacion..

En lo tocante al nivel de despliegue de los diferentes sistemas para la mejora de la
calidad del titulo, se puede afirmar que tiene un grado de implantacién aceptable.
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Aunque en el detalle del informe se procede a un analisis de los distintos aspectos, se

destaca lo siguiente:

- Se considera que esta implantado un buen sistema de coordinacién docente aunque se
recomienda protocolizar sus mecanismos.

- Se recomienda que para futuros informes se aporten datos relativos al titulo,
segregados de los datos globales del centro.

- Es necesario implantar un sistema que permita conocer el grado de satisfaccion de los
distintos grupos de interés.

- Es necesario que el responsable del titulo cuente con un informe anual que sistematice
las quejas y reclamaciones recibidas con el fin de abordar las mejoras necesarias.

Estructuray Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad

RELACION NOMINAL DE LOS RESPONSABLES DEL SIGC Y COLECTIVO AL QUE
REPRESENTAN: ADECUADO

La composicién del 6rgano de calidad se considera adecuada, estando representados en
él todos los colectivos.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES:
ADECUADO

El sistema de toma de decisiones esta correctamente descrito.

PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES Y ACCIONES EMPRENDIDAS: ADECUADO

Se proporciona informacion sobre la periodicidad de las reuniones mantenidas, asi como
de los asuntos tratados y acciones de mejora emprendidas. Resaltando el ajuste llevado

a cabo en la articulacion de los 6rganos de garantia de calidad del titulo siguiendo las
recomendaciones de los informes del primer seguimiento realizado por esta Agencia.
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Indicadores de Resultado

INDICADORES: ADECUADO

Se considera adecuada la informacion proporcionada sobre indicadores.

En lo que se refiere a la oferta de plazas, el centro tenia verificada una oferta de 24
plazas por curso académico y no es hasta Junio de 2012 cuando recibe un informe
positivo de verificacion en el que se contempla la oferta de 80 plazas de nuevo ingreso.

Sistemas para la mejora de la Calidad del Titulo

COORDINACION DOCENTE: ADECUADO

Los mecanismos de coordinacién docente deberian estar protocolizados de manera que
se pudiera establecer un diagrama de flujo efectivo con la implicacién de los agentes
participantes en la coordinacién. Los acuerdos adoptados deberian reflejarse en actas,
haciendo hincapié en aquellos que afecten a las actividades formativas y a los sistemas
de evaluacion y especialmente si han conllevado acciones de mejora.

CALIDAD DE LA DOCENCIA: ADECUADO CON RECOMENDACIONES

- El centro se compromete en su SIGC a la medicién de la calidad de la docencia
impartida a través de los siguientes elementos:

- La tasa de graduacion

- La tasa de abandono

- La tasa de eficiencia

- La encuesta de satisfaccion de los estudiantes

- La encuesta de opinién de los estudiantes sobre la actividad docente

- El indice de evolucion de competencias

- La duracion media de los estudios.

De los elementos comprometidos y dado que este primer seguimiento abarca
temporalmente los dos primeros afios de implantacion del grado, quedan fuera de la
medicion las tres tasas arriba mencionadas, asi como la duracion media de los estudios.
El Centro ha incorporado el modelo institucional de encuestas semestrales a estudiantes
y profesores de la Universidad Auténoma de Madrid a la que esta adscrito.

Se incorporan los indices de participacion de los estudiantes en las encuestas que han
sufrido el habitual descenso al utilizarse para su cumplimentacion sistemas telematicos.
Se recomienda que se anexen resultados correspondientes al titulo objeto de evaluacion
asi como, al menos los items mejor y peor valorados por estudiantes y profesores .
Aunque el sistema se encuentra bien disefiado e imbricado con un plan de mejoras que a
su vez se articula con Modelo pedagégico y metodolégico del Centro, es preciso que se
aporten datos relacionados exclusivamente con el titulo objeto de evaluacién y no
exclusivamente informacién agregada de todo el Centro.
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PRACTICAS EXTERNAS: ADECUADO, NO CORRESPONDE AUN SU EVALUACION

PROGRAMAS DE MOVILIDAD: ADECUADO, NO CORRESPONDE AUN SU
EVALUACION

SATISFACCION DE COLECTIVOS: INADECUADO

Dentro del SIGC del Centro(PA09_PLN_SGIC_GESTIONENCUESTAS relacionado con
PE04 - MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA) se contemplan las diferentes
encuestas que el Centro desplegara para obtener aquellos datos imprescindibles para
abordar convenientemente un proceso de mejora continua.

De todos los diferentes tipos de encuestas contemplados dentro de este proceso, solo se
relacionan con este apartado objeto de evaluacion las referidas a :

Satisfaccion con el plan de estudios - estudiantes

Satisfaccion con el plan de estudios - profesores

Satisfaccion jornadas de acogida

Satisfaccion PAT

Satisfaccion PAS

Satisfaccion con lo servicios de apoyo a la docencia y al aprendizaje

El Centro solo aporta informacion relativa a la medicion de la satisfaccién con las
jornadas de acogida y con las del plan de Accion Tutorial.

El nivel de implantacién de este criterio es muy escaso, resulta imprescindible que el
centro/titulo ponga en marcha y/o aporte informacion del resto de compromisos
adquiridos, especialmente los referidos a la satisfaccion de estudiantes y profesores.

INSERCION LABORAL: ADECUADO, NO CORRESPONDE AUN SU EVALUACION
SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES: ADECUADO CON RECOMENDACIONES

Es destacable el grado de concrecion con el que se detalla la forma en que se gestionan
las quejas y reclamaciones en el centro adscrito.

Por otra parte, tal y como el propio autoinforme indica, el sistema esta en proceso de
ajuste y se considera que las actuaciones emprendidas de cara a su mejora son
oportunas, es preciso deslindar claramente la tipologia de quejas para garantizar que al
6rgano de gestidn de calidad lleguen aquellas que son susceptibles de ser tratadas en
su ambito competencial. Es importante que el Centro tenga en cuenta la desagregacion
de reclamaciones no sélo por tipologia sino también por titulo.
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Recomendaciones del Informe de Verificacién y de Seguimiento

ADECUADO:

Se ha procedido a dar respuesta a las recomendaciones del informe final de verificacion
de la Agencia Nacional.

Modificaciones del Plan de Estudios

ADECUADO:

Se argumenta convenientemente las modificaciones incorporadas al plan de estudios.

Fortalezas

ADECUADO:

Resulta recomendable asociar a las fortalezas los planes necesarios para evitar posibles
amenazas.

Puntos Débiles

ADECUADO:

Se procede a hacer una valoracion adecuada de los puntos débiles del titulo




