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ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE

CRITERIO 2: JUSTIFICACION

REFERENTES ACADEMICOS EXTERNOS

Se ha revisado la justificacién y se han introducido nuevos referentes académicos externos. No
obstante, en el apartado 3 (Objetivos) ya se detallaban algunas fuentes documentales directas
gue sirven de referencia al perfil competencial.

PROCEDIMIENTO DE CONSULTA EXTERNOS UTILIZADOS

Se han especificado los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracion de
este Programa y los colectivos consultados. Se ha afadido un nuevo Anexo a esta memoria
(Anexo 7) en el que se incluye el articulo de prensa publicado en la revista “Management” en el
gue se informa de uno de los actos celebrados en la Facultad de Psicologia de la UAM con
profesionales externos, procedentes todos ellos del mundo empresarial, que se convirtieron en
una de nuestras fuentes de informacién mas importantes durante el proceso de elaboracion del
presente Programa Master.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

De los contenidos de las materias de investigacion no se deduce el nivel avanzado del
master. El Master no debe incluir materias que supongan conocimientos basicos, por lo
tanto, no deben incluirse materias de grado en el mismo (por ejemplo mddulos Vy VI)
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Se ha revisado todos los contenidos de los médulos y se han incluido materias con contenidos
mas avanzados (en especial en los modulos V y VI).

Por la naturaleza del Master, deben incluirse ensefianzas relacionadas con los derechos
fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, con los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los
valores propios de una cultura de la paz y de valores democréaticos

Se ha detallado expresamente en el apartado 3 (Objetivos) como uno de los objetivos de este
Master.

“ Aplicacion de los derechos fundamentales de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos en la direccion
de Recursos Humanos”

Del mismo modo se ha especificado en algunos de los modulos como contenidos especificos de
algunas materias (Médulos 1, Il 'y 1V)

Los contenidos y las actividades formativas de cada mddulo o materia deben guardar
relacion con las competencias asighadas a dicho médulo o materia.

Se ha especificado la relacion entre las competencias y los contenidos de cada médulo, asi como
con las actividades formativas.

El sistema de evaluacion propuesto debe precisarse, en cada médulo, para permitir valorar
los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes.

Se ha precisado en cada mddulo el sistema de evaluacion propuesto para permitir valorar los
resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

CRITERIO 3: OBJETIVOS

Se ha establecido la correspondencia entre las competencias propuestas y las recogidas en el
Real Decreto 1393/2007 y la Propuesta del Programa Oficial de Posgrado en Psicologia resultado
del acuerdo unanime alcanzado por la conferencia de decanos de Psicologia de las Universidades
Espanolas reunida en Madrid con fecha 20 de Enero del 2.006.

Se han especificado y concretado las competencias del Titulo en términos de resultados de
aprendizaje.

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se ha ampliado toda la informacion relativa a la tutela académica de los estudiantes dirigida a

favorecer el desarrollo de competencias de iniciacion en tareas de investigacion. (Véase apartado

4.3. SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES UNA VEZ
MATRICULADOS)

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se ha ampliado a 12 créditos la carga docente del proyecto final de Master para aquellos
estudiantes del perfil investigador (M&dulo VIII). Para aquellos alumnos de perfil profesional, el
proyecto final de Master seguira teniendo los mismos créditos (6 ECTS) Asimismo, en el médulo
VIl los alumnos con perfil investigador tendran que realizar sus practicas en investigacion y la
carga docente sera de 18 Créditos, mientras que los estudiantes que realicen las practicas en
empresa la carga docente de la materia practicas en empresa sera de 24 créditos.

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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Se ha ampliado la informacion sobre los criterios de accesibilidad universal y disefio de los medios
materiales y servicios disponibles en la universidad y en las instituciones colaboradoras.

CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS

Se aportan los datos correspondientes a la primera promocién del Master (Curso 2007-2009)
como justificacion de los indicadores.

Se ha ampliado la informacion sobre el procedimiento general utilizado para valorar el progreso y
los resultados de aprendizaje del estudiante.
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1.- DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1.- DENOMINACION

Denominaciéon del

titulo:

1.2.- UNIVERSIDAD SOLICITANTE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

Master Universitario en Direccién de Recursos Humanos

Centro

Facultad de Psicologia

Departamentos que

participan

Departamento de Psicologia Social y Metodologia
Departamento de Psicologia Basica
Departamento de Psicologia Biolégica y de la Salud

Departamento de Derecho Privado, Social y Econdémico-Area de
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social (Facultad de Derecho)

Departamento de Contabilidad (Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales)

Departamento de Organizacion de Empresas (Facultad de Ciencias
Econbmicas y Empresariales)

1.3.- TIPO DE ENSENANZA

Tipo de ensefianza

PRESENCIAL

siguientes modalidades:

La ensefianza se desarrollar4d de acuerdo con el sistema de créditos ECTS y adoptara las

° Ensefianza presencial. Como es habitual, una parte importante de la ensefianza

gque se imparta en este Master constara de clases presenciales que se llevaran a cabo en
la Facultad de Psicologia de la Universidad Autébnoma de Madrid. La ensefianza sera
presencial y se desarrollara en clases teéricas y practicas apoyadas en tutorias

individuales y grupales programadas y por iniciativa del alumno.

° Practicas profesionales/de investigacién. Este Master contempla un programa
de préacticas que permite complementar los conocimientos teéricos con la experiencia

practica para el que se esta formando el alumno.

o Trabajo personal del alumno. De acuerdo con las directrices de Bolonia, el plan
docente exige que el alumno dedique un determinado nimero de horas al estudio,

preparacion de exdmenes, redaccion de trabajos de clase, etc.

Periodicidad ANUAL
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1.4.- NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS I

Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 1 afio (Curso 2007-2008) 40
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 2° afio (Curso 2008-2009) 40
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 3° afio (Curso 2009-2010) 30
Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el 4° afio (Curso 2010-2011) 30

El Master en Direccion de Recursos Humanos es una titulaciéon altamente demandada por
alumnos de diversas titulaciones, entre las que cabria mencionar las de Psicologia,
Administraciéon y Direccibn de Empresas, Ciencias del Trabajo, Derecho, Derecho vy
Administracién y Direccion de Empresas, Sociologia, Antropologia, Educacion. Las previsiones de
demanda son, pues, mas que suficientes para asegurar y superar sin dificultades la oferta que se
propone. Para ofrecer una formacion de calidad que pueda tener un caracter personalizado y

profesionalizante, dicha oferta no deberia superar los 30 alumnos por curso.

Los datos sobre la demanda del Master en Direccion de Recursos Humanos a lo largo de
los cursos 2007-2008 y 2008-2009 son los siguientes:

N° SOLICITUDES N° ALUMNOS ADMITIDOS | N° ALUMNOS MATRICULADOS

2007-2008 34 18 12

2008-2009 52 23 17

1.5- NUMERO MINIMO DE CREDITOS EUROPEOS DE MATRICULA POR

ESTUDIANTE Y PERIODO LECTIVO

NUmero de créditos ECTS del titulo: 90
Numero minimo de créditos ECTS de matricula por el estudiante y periodo lectivo 24
NORMAS DE PERMANENCIA ANEXO 1

1.6.- RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL SET

NATURALEZA DE LA INSTITUCION QUE HA .
. UNIVERSIDAD PUBLICA
CONFERIDO EL TITULO:

NATURALEZA DEL CENTRO UNIVERSITARIO EN EL
QUE EL TITULADO HA FINALIZADO SUS ESTUDIOS

CENTRO PROPIO

PROFESIONAL/ INVESTIGADOR

Orientacién (Profesional, investigadora o académica):

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo: | CASTELLANO
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2. JUSTIFICACION

2.1. JUSTIFICACION DEL TiTULO PROPUESTO

El factor humano es el componente principal de cualquiera de las organizaciones a
las que, de manera inevitable, pertenecen las personas. Desde los afios veinte del pasado
siglo esta es una afirmacion convertida en referente central, hasta el punto de que hoy en
dia se puede afirmar que la mayoria de las organizaciones consideran el factor humano
(las personas incluidas dentro de ellas) como su elemento méas valioso e irremplazable.
Ello significa que su gestibn se convierte en un asunto estratégico y crucial. Este es el

marco general en el que se inscribe esta propuesta.

El marco especifico responde de manera literal a la filosofia recogida en el R.D.
1393/2007 de 29 de Octubre: “las ensefianzas de Master tienen como finalidad la
adquisiciéon por el estudiante de una formacién avanzada, de caracter especializado o
multidisciplinar, orientada a la especializacién académica o profesional, o bien a promover

la iniciacion en tareas investigadoras”.

La creciente demanda de formacion especializada en el area de los Recursos
Humanos (RRHH, en adelante) queda reflejada en el nimero de estudiantes que se
decantan por este perfil. El estudio realizado por el Observatorio de Empleo de la
Universidad Autbnoma de Madrid (UAM) durante el curso 2005-2006 ofrece datos de
interés sobre la insercion laboral de los egresados de la UAM. En el caso de Psicologia,
estos datos muestran que el 81% habia realizado formacién complementaria después de
finalizar la carrera. El 53% de ellos habia cursado un Master que en el 15% de los casos
estaba directamente relacionado con los Recursos Humanos (seleccién de personal,
formacion de formadores, gestion de Recursos Humanos, gestion del conocimiento).
Asimismo, cuando a los encuestados se les preguntaba sobre “qué tipo de formacion
realizaria para mejorar los conocimientos adquiridos en la carrera”, el 15,5% lo haria en el
campo de los Recursos Humanos. Esta ha sido la ténica en los dltimos dos decenios.
Haciéndose eco de ello, la Conferencia de Decanos de Psicologia de las Universidades
espafiolas aprobd el 20 de enero de 2.006 una propuesta de programas oficiales de
posgrado en Psicologia entre los que se encuentra el “Master en Psicologia del Trabajo y
las Organizaciones y en Recursos Humanos” (Conferencia de Decanos, 2005). Por su
parte, el diario “El Mundo”, en su edicién del 18 de junio de 2008, incluye una seccion
dedicada en exclusiva a los MBAs (Documentos Los “Ranking” de El Mundo), (véase
ANEXO 2) donde se pone de manifiesto que la formacion en Recursos Humanos aparece

como una de las 50 especialidades mas demandadas.

11



Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos ml I

DEMANDA ACADEMICA, PROFESIONAL Y SOCIAL
Demanda académica

El crecimiento progresivo de la profesion se refleja en el nUmero de estudiantes que
se decantan por el perfil de la Psicologia de los Recursos Humanos, asi como en el
namero de profesionales que se ubican en la misma. El estudio llevado a cabo por la
Universidad Jaume | de Castell6n destaca que alrededor del 75% de los estudiantes de la
licenciatura de Psicologia consigue su primer empleo en ambitos relacionados con los
RRHH, atencion al cliente, ventas y marketing, 1+D. En el estudio incluido dentro del plan
de evaluacion de la Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Madrid,
realizado en el afio 2004, se hace un seguimiento de los licenciados entre 1999-2002 y se
constata que el 56.5% de los mismos se encontraban o habian trabajado en ocupaciones
relacionadas con la Psicologia. De ese 56.5%, el porcentaje mas alto, el 35.7%, lo hace en
el campo de los Recursos Humanos. En este contexto resulta especialmente relevante el
estudio llevado a cabo en 2.007 con motivo del 20 aniversario del Programa de
Cooperacion Educativa en Organizacion y Recursos Humanos de la Facultad de Psicologia
de la UAM porque nos ofrece datos recientes y directamente relacionados con el tema que
nos ocupa. En primer lugar, los antiguos alumnos del Programa de Cooperacién Educativa
insisten en la necesidad de la formacion de posgrado: el 37,5% de ellos estaba cursando
un Master, el 13,2% otra titulacion universitaria, y el 9,7% un doctorado. Por otra parte,
quienes cursaron el Programa muestran un alto nivel de satisfaccion con la formacion
recibida (3,25 sobre 4), y de manera muy especial con la formacién practica (3,44 sobre un
maximo de 4). Por lo que respecta a su insercién laboral, el 76,4% han tardado menos de
tres meses en conseguir su primer empleo. Para ampliar informacion sobre este estudio

puede consultar la web : http://www.uam.es/cep/docs/Informe.pdf)

Tiempo empleado en conseguir el primer empleo

58 6,3

O Menos de 3 meses
B Entre 3y 6 meses
OEntre6y 12

0O Méas de 12 meses

12
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Estos datos indican que la formacién especializada en contenido's‘ féiacionados con
los RRHH puede redundar en una mejora de las posibilidades de insercion laboral de los
alumnos. A los datos anteriores puede afiadirse el estudio realizado con ayuda del censo
de Aedipe (Poblete y Gutiérrez, 2003): en las dos Ultimas décadas, la presencia de
psicélogos en puestos de responsabilidad en departamentos de RRHH en el ambito
organizacional pasa de un 4% a un 12%. En el mismo estudio se analiza la demanda de
profesionales publicada a lo largo de seis meses en cuatro diarios de ambito nacional para
cubrir puestos de trabajo en departamento de RRHH, y se concluye que en el 22% de los
casos se solicitan psicélogos, en un 30% licenciados en Derecho y graduados sociales en
un 18%.

Demanda Profesional

Durante las ultimas décadas se vienen produciendo profundas transformaciones en
el ambito laboral que requieren de nuevos enfoques que contribuyan a una cabal
comprension de los nuevos fendmenos y a un mas adecuado afrontamiento de los nuevos
retos. Estos cambios plantean demandas a la investigacién disciplinar en el ambito de los
RRHH en sus aspectos basicos, aplicados y en los relativos a la [+D+l. La satisfaccion de
esas demandas implica la formacion de investigadores y profesionales competentes. Esa
formacion habra de tener en cuenta que éstos, previsiblemente, habran de incorporarse a
diversas organizaciones profesionales que, en ocasiones, por su caracter innovador,

tendran entre sus actividades la realizacion de proyectos de 1+D.

En el marco socioeconémico y politico, la consolidacién de la Union Europea ha
llevado a coordinar politicas de empleo, salud laboral etc. Esto se ha dejado sentir en
diversas acciones entre las que cabe mencionar el considerable esfuerzo realizado para
potenciar la formacién continua y la empleabilidad a fin de prevenir los riesgos de
desempleo ante los cambios producidos en el mercado laboral. Los acuerdos sobre
Formacién Continua entre los agentes sociales y el Gobierno iniciados en 1993, han
potenciado la formacion en el ambito de los Recursos Humanos y han supuesto un reto y
una oportunidad a la que es necesario dar una respuesta satisfactoria. La década de los
noventa y los primeros afios de este siglo han sido también un periodo de importantes
transformaciones en el sistema productivo y en la cultura organizacional. La creciente
globalizacién de la economia y de los mercados y la fuerte competitividad han exigido de
las empresas transformaciones en sus estructuras organizativas a fin de dar respuesta a la
calidad, la innovacion y la comercializacién de sus productos y servicios. Todo ello ha
tenido repercusiones sobre las demandas planteadas a los investigadores y a los

profesionales de los RRHH. En el &mbito laboral, el desempleo, la flexibilidad y en

13
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ocasiones la precariedad laboral y las dificultades de acceso al muh66 del trabajo de
algunos colectivos plantean igualmente retos y oportunidades en el marco de la formacion.
Asi, por ejemplo, determinadas transformaciones (incremento de la complejidad,
competitividad, ritmo de trabajo, flexibilidad, trabajo cognitivo, etc.) llevan emparejados
nuevos riesgos de caracter psiquico y psicosocial. Tanto la legislacion europea como la
espafiola han reconocido la importancia de los factores psicosociales en la prevencién de
los riesgos laborales. De hecho, en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales se
menciona especificamente la psicologia aplicada a la deteccion y tratamiento del factor
humano y del factor organizacional en el andlisis de incidentes y accidentes, asi como en
la introduccion de medidas preventivas y correctoras. Los RRHH resultan pertinentes en la
organizacion saludable del trabajo y en la promocién de la salud laboral (ver Articulo 15
“Principios de la Accion Preventiva” de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales). Por
otra parte, las transformaciones en la demografia de la poblacién laboral (envejecimiento
de la poblacion, multiculturalidad de la fuerza laboral, incorporacién de la mujer al mundo
del trabajo, etc.) y de los sistemas de valores de la poblacién (p.e. valores posmateriales)
abren interrogantes significativos para los investigadores sociales. La igualdad de
oportunidades en el empleo requiere, a menudo, procedimientos de evaluacion psicosocial
con los que contrastar el grado de pertinencia de los procedimientos de seleccion y
promocion de personal, la identificacion de sesgos en las evaluaciones y toma de
decisiones por parte de responsables y directivos en el area de recursos humanos. En
general, las demandas que se plantean requieren un esfuerzo colectivo de los
profesionales e investigadores de esta disciplina para contribuir a la mejora de la calidad y
la competitividad, y a una adaptacion adecuada de empresas y trabajadores a las
demandas de los nuevos entornos, que contemple también una adecuada calidad de vida
laboral. Estudiar las posibles oportunidades de este entorno y afrontar sus retos exige
optimizar los recursos materiales y humanos disponibles. Para ello es necesaria una
formacion de calidad que prepare de forma adecuada a los nuevos profesionales. Por su
parte, la Union Europea ha desarrollado en la ultima década un conjunto de documentos,
incluidos en la Agenda de Politica Social Europea, en los que se debaten las politicas de la
Union  (http://ec.europa.eu/policies/index_es.htm#), se establecen directrices vy
recomendaciones para los Estados miembros, se aportan estrategias, buenas practicas y
otra informacion que pretende impulsar esas politicas. Muchas de las cuestiones que se
plantean tienen una adecuada respuesta en el campo de los RRHH y pueden beneficiarse
del desarrollo de la investigaciébn y de la formacion de profesionales que tome en
consideracion este enfoque europeo. El campo de los RRHH puede y debe proporcionar

inputs relevantes a los planificadores de politicas organizacionales y laborales que puedan

14
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serles de utilidad a fin de hacer mas humanos a la vez que productivos el contexto
organizacional y laboral.

Demanda Social

En la ultima década hemos asistido a una clarificacién del espacio de los RRHH en
los diversos ambitos laborales. En estos momentos nos encontramos con un marco en el
gue cada una de sus areas ha experimentado un crecimiento suficiente como para
convertirse en una especialidad (Rodriguez Batista, 1993). Ya en 1970, Rosenzweig
sefialaba una serie de caracteristicas que permiten detectar la existencia de un sector

profesional consolidado. Entre ellas, cabe sefialar las siguientes:

1. Existencia de un rol claramente definido, fundamentado en el conocimiento y la

investigacion cientifica.

2. Existencia de mecanismos de formacién y socializacion definidos e

institucionalizados.

3. Existencia de una organizacién profesional valedora de la accion e interés

profesionales.
En el caso del perfil profesional de los RRHH se cumplen todas y cada una de ellas.
A continuacion, aportamos informacion sobre cada uno de estos aspectos.

1. Respecto a la existencia de un rol claramente definido, fundamentado en el
conocimiento y la investigacion cientifica, la profesion se ha ido configurando a lo largo de
un siglo y ha ido ampliando, de manera progresiva, los dominios y problematicas a los que
puede contribuir con una accion eficaz y cientificamente fundamentada (Peird, 1994; Peiro,
Munduate y Bravo, 1990; Peir6 y Munduate, 1994; 1997; 1998; 1999a; 1999b). En 1998, el
Colegio Oficial de Psicélogos edita un monografico titulado “Perfiles Profesionales del
Psic6logo”. Uno de ellos es el de Psicdlogo del Trabajo, de las Organizaciones y los
Recursos Humanos. La enumeracion de areas, funciones y tareas que se indican, pese a
no ser exhaustiva y sistematizada, es un claro reflejo de la diversidad de teméticas y areas
de intervencién del psicélogo dentro del area de Recursos Humanos. Las funciones que se

desempefian desde este perfil serian las siguientes:

o Selecciodn, evaluacioén y orientacion de personal.
o Formacion y desarrollo del personal.

o Condiciones de trabajo y salud.

o Organizacion y desarrollo de recursos humanos.
o Direccién y management.
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2. La existencia de mecanismos de formacion vy socializa'éién- definidos e
institucionalizados es una de las caracteristicas que definen una profesion. Son
precisamente la extension y elaboracion de conocimientos, destrezas, habilidades, teorias
y practicas, las que permiten la constitucién de un hecho diferencial con respecto a otras
profesiones (Remeseiro, et. al., 1993). Sin embargo, no existe unanimidad respecto a
cuales deben ser los contenidos. En este sentido, estos autores sefialan que una de las
principales conclusiones de la reunion sobre “Retos y perspectivas de la Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones” es la necesidad de homogeneizar la formacion y el perfil
de este profesional, lo cual implica configurar una masa critica de conocimientos,
habilidades y destrezas que permita acreditar positivamente al psicélogo del trabajo y las
organizaciones. En este contexto, es de gran utilidad el modelo de referencia desarrollado
por la “European Network of Organizational and Work Psychologists” (ENOP). Dicho
modelo contempla la formacién en aspectos tedricos, conceptuales y metodolégicos que
permiten la comprension adecuada y la explicacion rigurosa de los fendémenos
organizativos, pero aborda también los aspectos relacionados con la intervencion

profesional.

3. Existencia de una organizacién profesional que vela por la accion adecuada y los
intereses profesionales. En nuestro pais, la Federacién Espafiola de Asociaciones de
Psicologia (FEDAP) y el Colegio Oficial de Psicdlogos (COP) constituyen el marco
asociativo basico. Asimismo, podemos sefalar como elementos institucionalizadores de los
RRHH la celebracion de Congresos especificos, asi como la creacion de Revistas
especializadas como la “Revista de Psicologia Social Aplicada” o la “Revista de Psicologia
del Trabajo y de las Organizaciones”. Esta ultima lleva publicAndose varios afios con el
esfuerzo de muchos egresados de las Facultades de Psicologia, y sigue siendo un
referente obligado en este campo. Por otro lado, las Comisiones de Psicologia del Trabajo
y las Organizaciones funcionan en todas los Colegios Autondmicos de Psicélogos y
realizan diversas actividades. EI COP, en su proyeccion hacia el exterior de nuestras
fronteras, es miembro fundador de la Asociacién Europea de Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones (EAWOP) contando a su vez con el nimero suficiente de colegiados
afiliados a la misma para tener voz y voto en ella. En el marco concreto de los RRHH,
ademas de las asociaciones profesionales de cada pais, contamos con la “Society for
Industrial and Organizational Psychology” en EE.UU. y la “European Association of Work

and Organizational Psychologists” en Europa.

El Master en Direccion de Recursos Humanos es una titulacidn altamente

demandada por alumnos de diversas titulaciones, entre las que cabria mencionar las de
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Psicologia, Administracién y Direccion de Empresas, Ciencias del Trébajo, Derecho,
Derecho y Administracion y Direccién de Empresas, Sociologia, Antropologia, Educacion.
Las previsiones de demanda son, pues, mas que suficientes para asegurar y superar sin
dificultades la oferta que se propone. Para ofrecer una formacién de calidad que pueda
tener un caracter personalizado y profesionalizante, dicha oferta no deberia superar los 30

alumnos por curso.

Los datos sobre la demanda del Master en Direccion de Recursos Humanos a lo
largo de los cursos 2007-2008, 2008-2009 son los siguientes:

N° SOLICITUDES N° ALUMNOS N° ALUMNOS
ADMITIDOS MATRICULADOS
2007-2008 34 18 12
2008-2009 52 23 17

2.2. REFERENTES EXTERNOS

El analisis de la oferta formativa, tanto publica como privada, en el area del
‘management” muestra que casi todas las entidades cuentan en sus programas de
formacion de posgrado con un Master o un Titulo Propio relacionado con la Direccién y
Gestion de Recursos Humanos (0 con etiquetas similares). A continuacion se presentan

datos sobre la oferta de Posgrados en el area organizacional.

MASTER AREA ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDAD TITULO DEL POSGRADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Gesti6 dels Recursos Humans en les
BARCELONA Organitzacions

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE | Psicologia del Trabajo y de |las

MADRID Organizaciones y Gestibn de Recursos
Humanos.
UNIVERSIDAD DE ALMERIA Direccibn y Gestion de los Recursos

Humanos (Titulo Propio)

UNIVERSIDAD DE BARCELONA Psicologia del Trabajo, las Organizaciones y

los Recursos Humanos (interuniversitario)

Psychology of Work, Organizations and

Human Resources(interuniversitario)

UNIVERSIDAD DE CADIZ Direccion de Recursos Humanos
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UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA

Maestria Universitaria en Recursos Humanos

(Titulo Propio)

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Master Universitario en Gestion y Desarrollo

de los Recursos Humanos

UNIVERSIDAD DE VALENCIA

Master en Psicologia del Trabajo de las
Organizaciones y de los Recursos Humanos
(Erasmus-Mundus)

Master en Psicologia del Trabajo de las
Organizaciones y de los Recursos Humanos

(Interuniversitario)

Master Universitario en Empleo y Recursos

Humanos

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO

Méaster Universitario en Gestion de los

Recursos Humanos y del Empleo

MASTER ARE

A ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDAD

TITULO DEL POSGRADO

UNIVERSIDAD JAUME |

Méster Universitario en Psicologia del
Trabajo, de las Organizaciones y en Recursos

Humanos

Master en Direccid Professional de Recursos

Humans (Titulo Propio)

UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Master Universitario en Recursos Humanos

UNIVERSIDAD MIGUEL
HERNANDEZ

Master Universitario en Gestion de Recursos

Humanos, Trabajo y Organizaciones

UNIVERSIDAD SANTIAGO DE
COMPOSTELA

Master en Xestion de Recursos Humanos nas

Organizaciéns (Titulo Propio)

UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA

(INSTITUT INTERNATIONAL DE
POSGRAU)

Direccié de Recursos Humans
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DOCTORADOS AREA ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDAD TITULO DEL POSGRADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Comportamiento social y organizacional:
MADRID investigacion, desarrollo e innovacién en la
sociedad del conocimiento (en proceso de

extincion)

UNIVERSIDAD DE BARCELONA Psicologia dels Recursos Humans

UNIVERSIDAD DE SEVILLA Programa de Doctorado en Recursos

Humanos-MENCION DE CALIDAD POR EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA EN
CINCO EDICIONES CONSECUTIVAS (CURSO
2008/2009 HASTA CURSO 2011/2012) En

proceso de extincion

UNIVERSIDAD DE VALENCIA Programa Oficial de Postgrado Europeo en
Psicologia de los Recursos Humanos. Doctor

por la Universidad de Valencia

Ademas, es en este ambito donde la oferta de formacién de posgrado se extiende

mas alla de la oferta propuesta por las Universidades. A continuacién presentamos algunos

de los Centros y Escuelas de Negocios de Madrid entre cuya oferta formativa estan los

Recursos Humanos.

v

v

ADM Business School.

Aliter, Escuela Internacional de Negocios.

Centro de Estudios Financieros (CEF).

Centro de Estudios Garrigues.

Centro Superior de Estudios de Gestion, Andlisis y Evaluacién.
CEPADE - Escuela de Negocios de a Distancia de la UPM.
CESMA, Escuela de Negocios.

Comillas Postgrado.

Compania de Formaciéon Empresarial.

ESCP-EAP (European School of Management).

Escuela de Negocios San Pablo-CEU.

Escuela Europea de Negocios.
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v EAE Business School (Universidad Camilo José Cela).
v ESDEN.

v ESIC.

v FormaSelect Espafia.

v IDE-CESEM Instituto de Directivos de Empresa.

v IE UNIVERSITY.

v IMF. Instituto Madrilefio de Formacion.
v IFE (Instituto de Formacién Empresarial de la Camara de Madrid).
v Universidad Carlos Ill.

Los referentes externos a los que acabamos de aludir nos ofrecen una excusa y un
aval para la propuesta de un Master en Direccion de Recursos Humanos. Son 22, y todos
excepto uno hacen referencia a los RRHH. Es, pues, la oferta formativa mas comdn y mas
generalizada. Eso no obedece al azar, sino a la necesidad de acomodar la formacién a las
exigencias del mercado laboral, de responder a las demandas de los futuros profesionales
y de seguir el camino que nos ha indicado en los Ultimos 22 afios el Programa de
Cooperacion Educativa en Organizacion y Recursos Humanos de la Facultad de Psicologia
gue fue elegido por la Red Espafiola de Fundaciones Universidad-Empresa-RedFUE como
ejemplo de Buenas Practicas de Gestion. Esta experiencia, que ha pasado a formar parte
de una selecta elite de programas de formacién, supone el mejor aval para la propuesta

gue hacemos.

Acabamos de mencionar 17 Universidades espafiolas en cuya oferta de titulos de
posgrado estan presentes la formacién en Direccion de Recursos Humanos. Consideramos
gue este es un aval académico incuestionable para justificar la propuesta que hacemos
desde la Universidad Autonoma de Madrid. No es el unico. En la revision llevada a cabo
por Fernandez-Rios y Bargsted (2005) se incluyen datos y reflexiones procedentes de
cuatro fuentes académicas de primera linea que refuerzan la presencia de los RRHH en la
formacion superior. Dichas fuentes son las siguientes: a) comunicaciones y Simposia
ofertados entre el afio 2000 y 2005 en los Congresos anuales de la Academy of
Managemet; b) los contenidos de seis tratados-manuales de Psicologia del
trabajo/Psicologia organizacional; c) los datos procedentes de dos revistas especializadas
en revisiones periddicas, el Annual Review of Psychology y el Annual Review of Sociology,
ambas con un alto indice de impacto en sus respectivos campos, y d) los temas tratados
en diez revistas especializadas (Capital Humano, Harvard Deusto Bussiness Review,

Human Resources Management, Human Resources Management Journal, Human
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Resources Management Review, Journal of Applied Psychology, Organizaﬁénal Dynamics,
Personnel Psychology, Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones y
Academy of Management Journal). A todo ello se afiade la comparacion de los contenidos
de los principales programas formativos de posgrado en Espafia (2003-2005) y en América
Latina (2004-2005). Finalmente, como referente académico que avala la propuesta que se
somete a consideracién no podemos prescindir del informe de la “European Network of
Organizational and Work Psychologists” publicado en 2005. Se trata de una red de
catedraticos de universidad en Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones creada en
1980 y que en la actualidad cuenta con unos 40 miembros procedentes de 20 paises.

Ha quedado clara la presencia generalizada de una oferta formativa en el campo de
la Psicologia de las organizaciones y de los recursos humanos. El estudio de dicha oferta
constituyd en su momento nuestra primera fuente de consulta externa. Para la elaboraciéon
de este Programa de Posgrado se contd, ademas, con las propuestas de diversos
profesionales del area de Recursos Humanos de la practica profesional externa

procedentes tanto del &mbito de la Consultoria como de la Direccion de Recursos
Humanos. En el ANEXO 7 incluimos el articulo de prensa publicado en la revista

“‘Management” en el que se informa de uno de los actos celebrados en la Facultad de
Psicologia de la UAM con profesionales externos, procedentes todos ellos del mundo
empresarial, que se convirtieron en una de nuestras fuentes de informaciébn mas
importantes durante el proceso de elaboracién del presente Programa Master. También
puede consultarse en la siguiente direccion:

http://web.uam.es/otros/webRRHH/noticias.htm

Desde hace méas de veinte afios, la Facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma de Madrid cuenta con un “Programa de Cooperacion Educativa en Organizacion
y Recursos Humanos” por el que han pasado mas de mil alumnos. La mayoria de ellos
trabajan en el campo de los RRHH y algunos colaboran con el Programa de Cooperacion
Educativa como docentes y/o tutores profesionales. Con ellos se han celebrado tres
reuniones en las que han tenido ocasion de ir conociendo los pormenores del Programa y
de ir aportando sus opiniones que nos resultaron de especial utilidad a la hora de definir los
objetivos y los contenidos del Master en Direccibn de Recursos Humanos, porgue
provienen de profesionales del campo de los RRHH que, ademas, son antiguos alumnos

de la Facultad de Psicologia.

Finalmente, y como ya henos comentado con anterioridad, en el afo 2007 se
conmemoro el 20° Aniversario de la creacion del “Programa de Cooperacion Educativa en
Organizacion y Recursos Humanos”. Con tal motivo se llevd a cabo un pormenorizado

estudio sobre la trayectoria profesional de los egresados del Programa. Dentro del
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cuestionario que se les remitié habia algunas preguntas relacionadas conhlé formacion de
posgrado; una de ellas era literalmente la siguiente: “En el proximo curso 2007-2008, la
Facultad de Psicologia va a ofertar el Programa Oficial de Posgrado “Master en Direccion
de Recursos Humanos”. Valora de 0 a 10 el grado en que consideres necesaria la
formacion de posgrado de cara al ejercicio profesional’. Los datos obtenidos son los

siguientes:

TOTAL Promociones

1# a4 % a g Pal? 13*ale® 1*al®

Media. . vvevvvv i 7,63 1,03 1,64 7,11 7,5 1,75
N, (184) 22) (33) (35) (29) (65)

La respuesta a la pregunta formulada no dejaba duda respecto a la alta necesidad
percibida por parte de los profesionales de este campo una formacion de posgrado en

RRHH y su positiva valoracion de cara al ejercicio profesional.
2.3. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS

A lo largo del 2005, un grupo de trabajo informal inici6 las consultas y
deliberaciones para analizar la viabilidad de un Master relacionado con el area de los
RRHH. Posteriormente, la Junta de Centro, con fecha 2 de Junio del 2006, nombré las
comisiones encargadas de elaborar las propuestas de estudios de posgrado oficiales asi
como el calendario de las mismas. La Comision nombrada por la Junta de Centro con el
encargo explicito de crear el POP “Master en Direccion de Recursos Humanos” contd con

los siguientes representantes de cada una de las areas:
Area de Social: Luis Venancio Oceja
Area de Psicobiologia: M@ Eugenia Rubio
Area de Bésica: Benjamin Sierra
Area de Evolutiva: David Poveda

Area de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico: Victor Rubio

Durante el proceso de elaboracion se celebraron numerosas reuniones tanto de la
Comisién como del profesorado de las &reas de conocimiento implicadas en esta

titulacion a fin de debatir las propuestas procedentes de las distintas areas de
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conocimiento y de profesores particulares, analizar los documentos de trabajo
emanados de la propia Comision, acercar posturas y llegar a los acuerdos pertinentes.
Una vez elaborada la propuesta final se procedié de acuerdo a los siguientes pasos:

Aprobacion de la propuesta en Junta de Centro.
e Aprobacién en la Comisién de Estudios de Posgrado de la UAM.

e Correcciones en funcién de la evaluacion de la Comision de Estudios de
Posgrados de la UAM.

e Presentacion del documento definitivo.

e Aprobacién en Consejo de Gobierno y Consejo Social.

3. OBJETIVOS
Introduccion

Las principales caracteristicas del disefio del Master en Direccion de Recursos
Humanos se han desarrollado teniendo en cuenta el acuerdo de Bolonia y el esfuerzo de
convergencia hacia un Espacio Europeo de Educacién Superior, asi como las guias,
orientacion y estandares especificos establecidos por el Diploma Europeo de Psicologia
(DEP), especialmente los referidos al nivel de Master
(http://www.europsy.eu.com/EuroPsyT/) y el modelo de referencia para la formacion en
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones desarrollado por la ENOP (Red Europea de
Catedraticos  de Psicologia  del Trabajo y de las  Organizaciones;

http://www.ucm.es/info/Psyap/enop/rmodel.html). En  varios  proyectos europeos

desarrollados desde 1990, tanto dentro de la Federacién Europea de las Asociaciones de
Psicologia (EFPA) como de la Red Europea de Catedraticos de Psicologia del Trabajo y
las Organizaciones (ENOP), se ha constatado la necesidad de un medio eficaz de
reconocimiento mutuo y de convergencia en la formacion profesional y se han puesto las

bases para un modelo europeo de dicha formacion.

En el proyecto EuroPsy (http://www.europsy.cop.es) han participado 16
organizaciones (instituciones académicas y asociaciones profesionales y cientificas) de 12
paises. Su obijetivo iba dirigido a promover un Diploma Europeo de Psicologia (DEP) capaz
de dar respuesta a las practicas profesionales mas consolidadas en el ambito de la
Psicologia entre las que se cuenta todo lo relacionados con los RRHH. Uno de los
objetivos del DEP es promover la movilidad, pero no menos importante es garantizar y
mejorar la calidad de los servicios profesionales a través de Europa. Para ello se ha

planteado por consenso un modelo y unos estandares minimos respecto al marco y
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elementos basicos de la formacién de psicélogos en Europa, asi”(':'o-mo sobre las
competencias necesarias para el ejercicio profesional en el nivel de entrada en la profesion
en los distintos ambitos de la Psicologia. El proyecto propone un marco comdn para la
formacion con una duracion de 6 afios: a) un periodo minimo de tres afios (grado o
equivalente) con una carga de 180 créditos ECTS, que en ningun caso supondria el
reconocimiento para el ejercicio profesional; b) un periodo de dos afios (posgrado o
equivalente) con una carga de 120 créditos ECTS; y c) un afio de practica supervisada,
con una carga de 60 créditos ECTS.

Los dos primeros periodos son parte de la titulacion en Psicologia, mientras que la
tercera fase puede estar o no dentro de la titulacion universitaria. La primera parte esta
dedicada a la orientacién de los alumnos en los distintos perfiles de la Psicologia. Ofrece
una formacién basica en todas las especialidades y en las principales teorias y técnicas
psicoldgicas. La segunda fase prepara para la practica independiente. Puede ser formacion
en psicologia general, o bien puede preparar para un area especifica de trabajo como la
psicologia clinica, la psicologia educativa o la psicologia aplicada a los recursos humanos.
En esta segunda fase, el alumno tiene que demostrar su capacidad para adquirir
habilidades o competencias en investigacion. Se pretende que dicho marco sirva como
guia para el desarrollo e los nuevos planes de estudio, para promover el intercambio de

alumnos y psicélogos profesionales y evaluar la equivalencia de los estudios obtenidos.

La Red Europea de Catedraticos de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones
(ENOP) ha llevado a cabo un trabajo encomiable en la definicion del perfil formativo en el
area de los RRHH, y con el apoyo de la Maison des Sciences de 'Homme de Paris, ha
desarrollado un modelo de referencia para la formacibn en este campo

(http://www.ucm.es/info/Psyap/enop/rmodel.html) que toma en consideracién el enfoque

del cientifico-profesional pero con la flexibilidad suficiente para adaptarlo a las
caracteristicas de cada contexto universitario (Peir6 y Munduate, 1995; Peiré y Prieto,
1996; Quijano, Navarro y Vilchez, 1995; Remeseiro et al., 1993). Dicho modelo establece
la guia para el desarrollo del curriculum en las universidades europeas de aquellas
personas que se desempefiaran como profesionales en el contexto de los RRHH. Este
modelo proporciona un marco Util para disefiar el Master en Direccibn de Recursos
Humanos en dicho contexto. Existe, pues, una fuerte tradicion y consenso en Europa en
torno a la existencia de un ambito de actuacion profesional especifico que se da en el area
de los RRHH.

Las salidas profesionales mas consolidadas y con mayor reconocimiento social

dentro de este &mbito son las siguientes:
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS. Abarca los siguienies aspectos:
planificacion de personal: estratégica y operativa; politicas de personal; identificacion y uso
de sistemas informatizados de gestion de personal; reclutamiento y seleccion de personal;
direccion por objetivos y evaluacion de rendimientos; valoracion de puestos; motivacion;
sistemas de compensacion, gestion del desempefo; outplacement y otras estrategias de
desvinculacién; contratacion laboral; marketing interno; conciliacion de la vida laboral y

familiar; gestion de la diversidad.

FORMACION Y DESARROLLO. Abarca los siguientes aspectos: entrenamiento,
capacitacion y desarrollo; planes de formacion; evaluacion de la formacion; capital humano
y social en la organizacion; liderazgo y desarrollo directivo; mentoring; coaching;
planificacion y desarrollo de carreras; planes de sucesién; evaluacion de potencial;
evaluacion de potenciales; contrato psicoldgico; individualizacion de las relaciones

laborales.

ERGONOMIA, SISTEMAS DE TRABAJO Y NUEVAS TECNOLOGIAS. Entre las
actuaciones que realizan los profesionales con este perfil se encuentran el redisefio de
puestos, tecnologias y nuevas tecnologias de la informacion; las condiciones de trabajo; el
analisis y descripcion de puestos de trabajo; el factor humano; la carga de trabajo, los

aspectos temporales del trabajo (turnos, horarios, etc.).

CAMBIO, DESARROLLO Y TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL. Abarca los
siguientes aspectos: la comunicacion interna; la evaluacion organizacional; la valoracion de
intervenciones; la gestion del conocimiento; el aprendizaje organizacional; la consultoria de
procesos; la cultura organizacional; el estudio del clima organizacional, opiniones, actitudes
etc.; el survey feedback; la construccion y desarrollo de equipos de trabajo; la

responsabilidad social de la organizacion.

SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. En este ambito se
abarcan los siguientes aspectos: el estrés, burnout, mobbing; la prevencién de riesgos
psicosociales; los programas de atencién a los empleados; la evaluacion de riesgos
laborales; los peritajes en temas de riesgos psicosociales; el disefio e implantacion de

sistemas de prevencion; las organizaciones laborales saludables; la cultura de prevencion.

ASESORAMIENTO Y ORIENTACION LABORAL Y PROFESIONAL. Abarca los
siguientes aspectos: las ofertas de empleo; el apoyo a la busqueda de empleo; el
asesoramiento de carrera; la orientacion profesional y laboral; el trabajo con bases de
datos y blsqueda de empleo en la web; emprendedores; las consecuencias psicolégicas
del desempleo; la orientacion a lo largo de la vida; la orientacion en la sociedad del

conocimiento; el estudio de observatorios de empleo; estudios sobre el empleo; el

25



Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos m i

desarrollo local y el empleo; la implementacién de politicas y programas de empleo;
colectivos especiales.

RELACIONES LABORALES, MEDIACION, GESTION DE CONFLICTOS. Abarca
los siguientes aspectos: gestion de conflictos laborales; negociacion colectiva; sistemas
extrajudiciales de resolucion de conflictos (conciliacién, mediacion, arbitraje); relaciones de

empleo; litigios; disciplina y control en el trabajo; poder e influencia en las organizaciones.

CALIDAD. Abarca los siguientes aspectos: el redisefio de sistemas de trabajo y de
la organizacion del trabajo; modelos avanzados de gestion: EFQM; certificaciones;
auditorias; total Quality Management; diagnéstico de calidad; redisefio de sistemas de
trabajo y de la organizacion del trabajo; reingenieria de procesos; analisis de flujos de
trabajo; equipos de mejora; disefio, implantacion, monitorizacién y valoracion de sistemas

de calidad; modelos de excelencia organizacional y modelos de innovacion.

PSICOLOGIA APLICADA AL MARKETING, ECONOMICA Y DEL CONSUMIDOR.
Abarca los siguientes aspectos: conducta del consumidor; psicologia de la venta; estudios

de mercado; estudios de posicionamiento; test de productos y servicios; publicidad, etc.

INVESTIGACION [+D+l Y DOCENCIA EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO, DE LAS
ORGANIZACIONES Y RRHH. Abarca los siguientes aspectos: proyectos, disefo,
realizacién y comunicacion de resultados de proyectos de investigacion basica, aplicada,
I+D+, innovacion, etc. Desarrollo tecnoldgico de instrumentos, estrategias, procedimientos,
protocolos, etc. del ambito de la Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y los
Recursos Humanos. Docencia de grado, postgrado, especializada, formacién continua
para el desarrollo profesional en el dmbito de la Psicologia del Trabajo, de las

Organizaciones y los Recursos Humanos.

A partir de las numerosas propuestas y consideraciones llevadas a cabo en este
campo dentro y fuera de nuestras fronteras, el titulo que proponemos tendria como objetivo
preparar a los estudiantes como profesionales competentes en el campo de las
organizaciones y los recursos humanos. Esta preparacion esta inspirada en el enfoque
cientifico-profesional, que asume que una buena preparacion como profesional implica la
adquisicion de competencias tanto profesionales como de investigacién. Este
objetivo general se despliega en objetivos especificos que se recogen en el Cuadro 2. La
propuesta del Master en Direccion de Recursos Humanos desarrolla en profundidad la
direccién estratégica de recursos humanos, asi como las técnicas y modelos de gestién
especificos. Se estudian los métodos mas eficaces para identificar, evaluar y captar los
Recursos Humanos necesarios, la gestion por competencias como marco de la nueva
direccion de recursos humanos, las nuevas tendencias y técnicas para la formacion,
promocion y retribucién, con numerosos ejemplos y casos practicos resueltos y
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comentados. Se abordan las areas més técnicas de gestion, contratacion, obligaciones
sociales y deméas temas de la Direccion de RRHH, de forma que permita un andlisis

adecuado del entorno juridico mas favorable para la empresa.
J COMPETENCIAS:
Fuentes documentales directas que sirven de referencia al perfil competencial:

Para el analisis y disefio de las competencias propias del Master en Direccién de
Recursos Humanos, ademas del Real Decreto 1393/2007, se han tenido en cuenta los
resultados del analisis de tres fuentes documentales que entendemos imprescindibles: Los
perfiles profesionales editados por el COP (1998), el Libro Blanco de la Titulacion del
Grado en Psicologia y la Propuesta de Programa Oficial de Posgrado en Psicologia,
elaborados ambos por al Conferencia de Decanos de Psicologia en 2005 y 2006
respectivamente. En este Ultimo se establecen las diferencias entre competencias de grado
y de posgrado de acuerdo con los diferentes perfiles del psicélogo y su valoracion por parte
de profesionales, académicos y otras personas relacionadas con la psicologia. Nos hemos
basado también en los trabajos realizados por la EFPA, en los que han participado un gran
namero de profesionales y académicos europeos ligados a los RRHH y se han tenido en
cuenta las recomendaciones y sugerencias extraidas de las siguientes fuentes

bibliogréficas:

o BARTRAM, D.; ROE, R. Definition and assessment of competences in the
context of the European Diploma in Psychology, 2004.

o BREWSTER, C. (2001). Competencias y estandares profesionales para la
direccién de personal. Barcelona: Gestion 2000-AEDIPE.

o BRITISH PSYCHOLOGICAL SOCIETY (2001). A general introduction to the
Review of then National Occupational Standards for Applied Psychology. Londres:
BPS/ Cambridge; 5S Consulting Group.

o BRITISH PSYCHOLOGICAL SOCIETY (1995). Professional psychology

handbook. Leicester: British Psychological Society.

o European Network of Organizational and Work Psychologists (2005).
European Curriculum in W&O Psychology. Reference Model and Minimal

Standards. Paris: Maison des Sciences de ' Homme.

o Fernandez- Rios, M., y Bargsted, M. (2005). Gestibn y desarrollo de
Recursos Humanos. IX Congreso Nacional de Psicologia Social. A Corufia, 20-23

de septiembre, 2005.
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. Informe del 20 Aniversario del Programa de Cooperaciéh"lz-ducativa de la

Facultad de Psicologia de la UAM. “Veinte anos formando profesionales” Diciembre

2007.Disponible en la web http://www.uam.es/centros/psicologia/paginas/cep/docs/Informe.pdf

o Lunt, I. (2002). A common framework for the training of psychologist in
Europe. European Psychologist, 7, 180-191.

o Lunt, I., Bartram, D., Dopping, J. Georgas, J., Jern, S., Job, R., Lecuyer, R.,
Newstead, S., Nieminen, P., Odland, S., Peiré, J.M., Poortinga, Y., Roe, R., Wilpert,
B., & Herman, E. (2001a). EuroPsyT - a framework for education and training for
psychologists in Europe. Available from EFPPA, Brussels.

o Lunt, I., Berdullas, M., Baneke, R., Hansson, B. y Nevalainen, B.V. (2002)
Laws and regulation for Psychologist in European countries London: BPS.

o Nieminen, P., Odlan, S., Peir6, J.M. ,Poortinga, Y., Roe, B., Wilpert, B., y
Herman, E. (2001) EuroPsyT -—Aframework for education and training for
psychologist in Europe. Disponible en EFPPPA, Bruselas.
o Peir6 J. M. y Lundt, I. (2002) The Context for a European Framework for
Psychologist’ Training. European Psychologist 7, 169-179
o Peir6 J. M.. (2003). La ensefianza de la Psicologia en Europa. Un proyecto

de titulacion europea. Papeles del Colegio, 86, 25-33.

o Roe, R.A. (2002) What makes a competent psychologist? European
Psychologist 7, 192-203.
o Tikkanen, T. (2005) The present status and future prospects of the

Profession of Psychologist sin Europe. Ponencia presentada en el 9° European

Congress of Psychology, Granada, Espafia.

Al mismo tiempo, se han tomado en consideracion la informacion extraida de las

siguientes paginas web:

o Asociacién Europea de Universidades (EUA): http://www.unige.ch/eua/

o Belgische Federatie van Psychologen-Fédération Belge des Psychologues
BFP: www.bfp-fbp.be

o Berufsverband Deutscher Psychologinnen und Psychologen:

http://www.bdp-verband.org
o erufsverband Osterreichischer Psychologen/innen: http://www.boep.or.at
o Association Nationale des Organisations de Psychologues - ANOP: Dansk

Psykologforening: www.dp.dk

28


http://www.uam.es/centros/psicologia/paginas/cep/docs/Informe.pdf
http://www.unige.ch/eua/
http://www.dp.dk/

Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos m i

o Italian Network of Professional Psychologists Ass.oc.iaitions INPPA:
http://www.aupi.it

o Nederlands Instituut van Psychologen - NIP: http://www.psynip.nl
. Société Luxembourgeoise de Psychologie: http://www.slp.lu
o Suomen Psykologiliitto - Finnish Psychological  Association:

http://www.psyli.fi
) Sveriges Psykologférbund: http://www.psykologforbundet.se
o The British Psychological Society: http://www.bps.org.uk

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE FORMACION.

Existen cuatro tipos de competencias que se pretender desarrollar a través de este
Master. Las fuentes documentales utilizadas para definir el perfil de competencias han

sido:

Real Decreto 1393/2007

e Propuesta del Programa Oficial de Posgrado en Psicologia resultado del
acuerdo alcanzado por la Conferencia de Decanos de Psicologia de las

Universidades Espafiolas reunida en Madrid con fecha 20 de Enero del 2006.
e Descriptores de Dublin.
e Proyecto Tuning.
e Documentos de Benchmarking.
¢ Disposiciones oficiales para el ejercicio de profesiones reguladas.

e Aurelio Villa y Manuel Poblete: “Aprendizaje basado en competencias. Una
propuesta para la evaluacion de las competencias genéricas”. Ed. Mensajero,
SAU, 2007.

1. COMPETENCIAS BASICAS

Al finalizar sus estudios en este programa de posgrado, las alumnas y los alumnos

gue lo hayan cursado deberan ser capaces de:

= (CB1) Aplicar los conocimientos adquiridos a la solucién de problemas en entornos

relacionados con la Direccidon de Recursos Humanos.

= (CB2) Integrar conocimientos y formular juicios a partir de una informacion que,

siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
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sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos sobre el &mbito de
la Direcciéon de Recursos Humanos

(CB3) Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan— a publicos especializados y no especializados en el campo de la
Direccion de Recursos Humanos, de un modo claro y sin ambigtedades.

(CB4) Poseer las habilidades de aprendizaje que les capaciten para una formacién

continua y auténoma.

De caracter general o transversal

Al concluir su formacién en este posgrado, las alumnas y alumnos que lo hayan

cursado satisfactoriamente deberan disponer de conocimientos suficientes para:

o

(CT1) Gestionar conocimientos e informacion compleja y actualizada en contextos y

escenarios diversos.

(CT2) Mostrar en todo momento un actitud critica para llevar a cabo reflexiones en

este &mbito, con precision conceptual y rigor intelectual.

(CT3) Comprender y, en su caso, usar las metodologias e instrumentos de

investigacion basicos en este ambito.

(CT4) Comunicarse con propiedad frente a la comunidad cientifica, o ante
audiencias profesionales o0 no, interesadas o0 necesitadas de su conocimiento,
utilizando recursos orales y escritos avanzados y haciendo uso especializado de las

nuevas tecnologias.

(CT5) Adquirir y mantener capacidades personales e interpersonales eficientes

para el trabajo con grupos interdisciplinares, especializados y competitivos.

(CT6) Mostrar una adecuada disposicion y capacidad social para trabajar, mediar y

negociar con personas y grupos.

(CT7) Fomentar y garantizar el respeto de los derechos fundamentales: igualdad
entre hombres y mujeres, igualdad de oportunidades, accesibilidad universal,
cultura de la paz y de valores democraticos, lo que esta siempre en la base de la

formacion e intervencion profesional de la psicologia.

2. COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL ITINERARIO PROFESIONAL

De la misma manera que con las competencias basicas, al concluir su formacion,

las alumnas y alumnos de este programa deberan ser capaces de:
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o (CP1) Realizar un analisis de necesidades (recoger la informacion por medios del
andlisis de documentacion y entrevistas; clarificar y analizar las necesidades de la

organizacion) y establecer los objetivos y los criterios para evaluar su cumplimiento.

o (CP2) Evaluar atributos individuales (capacidades, actitudes, rasgos de
personalidad, destrezas, conocimiento, satisfaccién, desempefio, etc.) por medio de
entrevistas, tests y métodos de observacion. Evaluar asimismo las caracteristicas
de los grupos y de los productos de la interaccion grupal (estructura, objetivos,
cohesion, comunicacién, etc.) a través de entrevistas grupales, observacion del
grupo propiamente dicho y analisis de roles. Evaluar las caracteristicas
organizacionales (estructura, cultura, comunicacion, poder, rendimiento,
productividad, eficacia, etc.) por medio de encuestas, métodos de observacion,
andlisis de la comunicacién, analisis de documentacion y analisis de datos de
rendimiento. Seran capaces también de evaluar situacionales mediante el andlisis

de puestos, andlisis del lugar de trabajo, encuestas de empleados, etc.

o (CP3) Analizar los requisitos y formular las especificaciones de las distintas
herramientas y recursos (test, cuestionarios, procedimientos, sistemas y politicas
de recursos humanos, herramientas, puestos y métodos de trabajos, estructuras
organizacionales, esquemas de comunicacion, esquemas de cambios
organizacionales). Serdn capaces asimismo de disefiar o adaptar dichas
herramientas y recursos segun sus necesidades y analizar su viabilidad, fiabilidad,

validez, etc. Evaluar su utilidad, costes, etc.

o (CP4) Identificar, preparar e implementar las intervenciones necesarias para
conseguir los fines, utilizando los resultados de la evaluaciébn de necesidades
planificacion de la intervencion; llevar a cabo una intervencién directa orientada a la
persona (realizacion de seleccion, formacion, desarrollo de carrera, intervenciones
grupales, desarrollo organizacional); realizar una intervencién directa orientada a la
situacion (implementacibn de nuevas herramientas, métodos, procedimientos,
esquemas e introduccion de cambios en el entorno laboral); implementar
intervenciones indirectas (orientacion o formacion a directivos o personal; consejo a

los directivos, personal o empleados); implementar el producto/servicio

o (CP5) Desarrollar estrategias de seleccion, planes de formacion, desarrollo de
carreras, etc. Estaran capacitados para evaluar la productividad, eficacia, eficiencia

y bienestar en el ambito organizacional.

o (CP6) Transmitir los conocimientos y desarrollar las competencias clave para
ejercer las funciones de recursos humanos con la méaxima eficacia, eficiencia y
calidad profesional.
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3.

COMPETENCIAS DEL ITINERARIO DE INVESTIGACION

El Master en Direccién de Recursos Humanos contempla, de manera firme y convencida,
una vertiente-itinerario formativo en investigaciéon que abre las puertas a quienes estén
interesados en seguir una formacion de doctorado. Dentro de este capitulo, los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la formacion aseguraran la capacitacion de

las estudiantes y los estudiantes en las siguientes competencias:

= (CI1) Disefiar un estudio de investigacion

(CI2) Recoger los datos de investigacion

(CI3) Analizar los datos estadisticamente

(Cl4) Escribir un informe de investigacion

(CI5) Comunicar los resultados de la investigacion.

COMPETENCIAS FACILITADORAS (COMPETENCIAS PROFESIONALES DE
CARACTER GENERICO)

Al finalizar su formacién, los estudiantes deberan disponer de las siguientes competencias

para desempenfarse tanto en el contexto profesional como en el ambito de la investigacion:

(CF1) Elegir una estrategia adecuada para afrontar los problemas
organizacionales, basada en una reflexion de la situacion profesional y en las propias

competencias

(CF2) Gestionar y disefiar proyectos, independientemente de si se tiene un
pequefio negocio o se es parte de una organizacién publica o privada de mayor
tamano, incluyendo aspectos financieros, de personal, y operativos, proporcionando

liderazgo a los empleados

(CF3) Establecer y mantener un sistema de garantia de calidad para la practica

como un todo.

(CF4) Establecer y mantener buenas relaciones tanto con otros profesionales como

con organizaciones relevantes.

(CF5) Actualizar y desarrollar sus propias competencias, conocimientos y destrezas
de acuerdo con los cambios en el area y los estandares y requisitos de la profesion

psicolégica, las leyes nacionales y las normativas europeas.

(CF6) Adquirir y asimilar el codigo ético de la profesion: reconocer los aspectos
éticos considerando las perspectivas e intereses de los diferentes agentes (stakeholders).

Garantizar el respeto de los principios éticos de la profesién en la toma de decisiones.
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s R YL

Tomar en consideracion los asuntos éticos en las actividades de investigacion y

profesionales y mostrar competencia para juzgar y resolver dilemas éticos.

33



Programa Oficial de Posgrado “Master en Direccion de Recursos Humanos”

Cuadro 1

COMPETENCIAS

Al finalizar sus estudios en este programa de posgrado, las alumnas y los alumnos deberan ser capaces de:

MODULOS

4 5

BASICAS

CB1

Aplicar los conocimientos adquiridos a la solucion de problemas en entornos relacionados con la Direccion
de Recursos Humanos.

CB2

Integrar conocimientos y formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos sobre el ambito de la Direccién de Recursos Humanos

CB3

Comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan— a publicos
especializados y no especializados en el campo de la Direccion de Recursos Humanos, de un modo claro y
sin ambigiiedades

CB4

Poseer las habilidades de aprendizaje que les capaciten para una formacion continua y autbnoma.

CT1

Gestionar conocimientos e informacién compleja y actualizada en contextos y escenarios diversos

CT2

Mostrar en todo momento un actitud critica para llevar a cabo reflexiones en este ambito, con precision
conceptual y rigor intelectual

CT3

Comprender y en su caso usar las metodologias e instrumentos de investigacion basicos en este ambito

CT4

Comunicarse con propiedad frente a la comunidad cientifica, o ante audiencias profesionales o no,
interesadas o necesitadas de su conocimiento, utilizando recursos orales y escritos avanzados y haciendo
uso especializado de las nuevas tecnologias.

CT5

Adquirir y mantener capacidades personales e interpersonales eficientes para el trabajo con grupos
interdisciplinares, especializados y competitivos

CT6

Mostrar una adecuada disposicion y capacidad social para trabajar, mediar y negociar con personas y grupos

CT7

Fomentar y garantizar el respeto a los derechos fundamentales: igualdad entre hombres y mujeres,
igualdad de oportunidades, accesibilidad universal, cultura de la paz y de valores democraticos, lo que esta
siempre en la base de la formacién e intervencién profesional de la psicologia

PROFESIONALES

CP1

Realizar un andlisis de necesidades (recoger la informacion por medios del andlisis de documentacién y
entrevistas; clarificar y analizar las necesidades de la organizacion) y establecer los objetivos y los criterios
para evaluar su cumplimiento.

CP2

Evaluar atributos individuales (capacidades, actitudes, rasgos de personalidad, destrezas, conocimiento,
satisfaccion, desempefio, etc) por medio de entrevistas, tests y observacion. Evaluar, asimismo, las
caracteristicas de los grupos y de los productos de la interacciéon grupal (estructura, objetivos, cohesion,
comunicacion, etc.) a través de entrevistas grupales, observacion del grupo propiamente dicho y analisis de
roles. Evaluar las caracteristicas organizacionales (estructura, cultura, comunicacioén, poder, rendimiento,
productividad, eficacia, etc.) por medio de encuestas, observacion, analisis de la comunicacion, andlisis de
documentacion y andlisis de datos de rendimiento. Evaluar también las caracteristicas situacionales
mediante el analisis de puestos, analisis del lugar de trabajo, encuestas de empleados, etc.

CP3

Analizar los requisitos y formular las especificaciones de las distintas herramientas y recursos (test,
cuestionarios, procedimientos, sistemas y politicas de recursos humanos, herramientas, puestos y métodos
de trabajos, estructuras organizacionales, esquemas de comunicacién, esquemas de cambios
organizacionales). Disefiar o adaptar dichas herramientas y recursos segun sus necesidades. Analizar su
viabilidad, fiabilidad, validez, etc. Evaluar su utilidad, costes, etc.
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Cuadro 1

COMPETENCIAS MODULOS
Al finalizar sus estudios en este programa de posgrado, las alumnas y los alumnos deberan ser capaces de 4 5 8
cP4 Identificar, preparar e implementar las intervenciones necesarias para conseguir los fines, utilizando los
resultados de la evaluacion de necesidades planificacion de la intervencion; llevar a cabo una intervencion
directa orientada a la persona (realizacion de seleccion, formacion, desarrollo de carrera, intervenciones
grupales, desarrollo organizacional); realizar una intervencién directa orientada a la situacion
(implementacion de nuevas herramientas, métodos, procedimientos, esquemas e introduccion de cambios
en el entorno laboral); implementar intervenciones indirectas (orientacion o formacion a directivos o
personal; consejo a los directivos, personal o empleados); implementar el producto/servicio
CP5 Desarrollar estrategias de seleccion, planes de formacion, desarrollo de carreras, etc. Estar capacitado para
evaluar la productividad, eficacia, eficiencia y bienestar en el ambito organizacional.
CP6 Transmitir los conocimientos y desarrollar las competencias clave para ejercer las funciones de recursos
humanos con la méxima eficacia, eficiencia y calidad profesional.
ci1 Disefiar un estudio de investigacion
4
8 ci2 Recoger los datos de investigacion
<
o Ci3 Analizar los datos estadisticamente
|_
Q Cl4 Escribir un informe de investigacion
z Ci5 : o
Comunicar los resultados de la investigacion
CF1 Ser capaz de elegir una estrategia adecuada para afrontar los problemas organizacionales, basada en una
reflexion de la situacion profesional y en las propias competencias.
CF2 Gestionar y disefiar proyectos, independientemente de si se tiene un pequefio negocio o se es parte de una
organizaciéon publica o privada de mayor tamafio, incluyendo aspectos financieros, de personal, y
%) operativos, proporcionando liderazgo a los empleados
IﬁI:J CF3 Establecer y mantener un sistema de garantia de calidad para la practica como un todo.
o
|<D£ CF4 Establecer y mantener buenas relaciones tanto con otros profesionales como con organizaciones relevantes
S Actualizar y desarrollar sus propias competencias, conocimientos y destrezas de acuerdo con los cambios
E CF5 en el area y los estandares y requisitos de la profesion psicoldgica, las leyes nacionales y las normativas
europeas.
Adquirir y asimilar el cédigo ético de la profesion: reconocer los aspectos éticos considerando las
CFé6 perspectivas e intereses de los diferentes agentes (stakeholders). Garantizar el respeto de los principios
éticos de la profesion en la toma de decisiones. Tomar en consideracion los asuntos éticos en las
actividades de investigacién y profesionales y mostrar competencia para juzgar y resolver dilemas éticos..

'|] Desarrollados en la materia

35




Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos

Cuadro 2

OBJETIVOS

COMPETENCIAS

Adquisiciéon de los fundamentos tedricos y metodologicos de los principales fendmenos y procesos psicosociales en las
areas del trabajo, las organizaciones y los recursos humanos

CB1,; CB4; CT1, CT2; CT7; CP 1,
CP 2; CP5; CI1; CF2; CF5

Adquirir un soélido bagaje de conocimiento sobre las permanentes relaciones de interaccion entre el nivel individual, grupal y
organizacional en el que se desenvuelve el comportamiento de las personas.

CB1,; CBS3; CT1, CT2; CT4,; CT5;
CT7; CP2; CP5; CP6; CI1,; CF4;
CF5

Adquirir conocimientos especificos respecto a los contenidos basicos que forman parte del campo de la Direccion de
Recursos Humanos.

CB2; CT2; CT3; CT6; CT7; CP2;
CP5; CP6; CF5

Adquirir conocimientos generales y multidisciplinares implicados en la Direccion de Recursos Humanos, tales como la
psicologia social, la psicologia del trabajo y las organizaciones, la fisiologia, la metodologia de las ciencias del
comportamiento, la economiay el derecho.

CB1,;CB2; CT1; CT4, CT7;
CP1;CP2;CP5;CF1;CF4

Desarrollo de actitudes de comunicacién, negociacion y trabajo en equipo, que resultan necesarias para el desempefio
profesional en el campo de la Direccidon de Recursos Humanos.

CB3; CT4; CT5; CT6; CT7, CP6;
CI5; CF4; CF5

Desarrollo de las competencias y habilidades especialmente requeridas para el desempefio profesional en el campo de la
Direccién de Recursos Humanos.

CB2; CT1; CT2, CT7, CP1, CP3;
CP5; CI1; CF1; CF2; CF3; CF5

Fomentar y garantizar el respeto de los derechos fundamentales de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios
de una cultura de paz y de valores demaocraticos en la direccion de Recursos Humanos

CB1; CB2; CB3; CB4 CT3; CT7,
CP1; CP2; CP4; CP5; CF1; CF2;
CF3

Aplicacién de los principios y de las técnicas psicoldgicos a la seleccidn, formacién, valoracién y desarrollo de Recursos
Humanos

CB1; CB2; CT3; CT7; CP1; CP2;
CP4; CP5; CF1; CF2; CF3

Aplicar los conocimientos tedricos y metodoldgicos al disefio de entornos laborales y mejora de las condiciones de trabajo
para el bienestar psicolégico de las personas y para su satisfaccién laboral.

CB1; CB2; CT1; CT3; CT7; CP3;
CP5; CF1; CF2; CF3

Garantizar la seguridad de las personas en el trabajo, los bienes y el medio ambiente, asi como la mejora de condiciones de
trabajo, generando sistemas de prevencion e interviniendo para la mejora.

CB1; CB2; CT1; CT3; CT7; CP2;
CP3; CP5; CF1; CF2; CF3

Generar las capacidades requeridas para transmitir y comunicar informacién especializada tanto a otros profesionales del
area como a los grupos y colectivos dentro de los que se lleve a cabo el desempefio profesional.

CB3; CT4; CT7; CP6; Cl4; CI5;
CF4

Generar conocimientos y capacidades tedricas y metodoldgicas para llevar a cabo trabajos de investigacion eligiendo los
métodos y las técnicas méas adecuadas a los objetivos pretendidos y a la naturaleza del objeto de estudio en el contexto de

las organizaciones.

CB2; CB4; CT3; CT7; CP1; CP3;
Cl1; CF3; CF5 ; CF6

Generar habilidades para el disefio, a nivel basico, de métodos, estrategias y herramientas a fin de intervenir tanto sobre las
conductas como sobre las situaciones y los procesos psicosociales implicados en la Direccion de Recursos Humanos.

CB1; CT3; CT7; CP1; CP2; CP4;
Cl1; CI2; CI3; Cl4; CF5

Facilitar la formacién de equipos de trabajo interuniversitario que permitan el intercambio cientifico y la discusion critica entre

los participantes.

CB1; CB2; CB3; CT2; CT3; CT5;
CT6; CT7; CP1, CP6; CI5; CF4,
CF5
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4.

4.1.

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y

PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA ACCESIBLES Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE
NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA
TITULACION

La Oficina de Orientacion y Atencién al Estudiante, junto con el Centro de Estudios de

Posgrado y Formacion Continua, prepara la informacion previa a la matricula y los

procedimientos de acogida. La informacion preparada por el Centro de Estudios de Posgrado

se encuentra en su pagina web http://www.uam.es/posgrado. A través de ella, los estudiantes

pueden encontrar la relacion completa de la oferta académica de posgrado de la Universidad,

incluyendo:

o Plan de estudios de cada Méster.

o Acceso a la pagina web del Master. (http://www.uam.es/masterRRHH)

o Procedimiento y plazos de solicitud de admision.

o Procedimiento y plazos de matriculacion.

o Tasas académicas.

o Relacién completa de la documentacion a presentar:
- General.
- Especifica en funcién de los requisitos de cada Master.

o Relaciébn de becas de posgrado tanto de la UAM como de otros organismos e
instituciones nacionales e internacionales.

o Normativa y procedimiento para la homologacién de titulos extranjeros.

o Informacion explicativa para la legalizacién de los titulos.

o Toda la normativa espafiola sobre estudios de Posgrado y la propia de la Universidad
Autonoma de Madrid.

o Ubicacion del Centro de Estudios de Posgrado y datos de contacto, incluyendo la

direccibn de correo electrébnico de consultas para los estudiantes
posgrado.oficial@uam.es

La solicitud de admision debe realizarse on line. El estudiante debe registrarse

previamente (a través del Registro como usuario en la Universidad) para obtener su clave

de acceso (que sera ya la misma que le sirva para matricula y para toda su vida académica).

En la solicitud de admision, el estudiante debe especificar las materias que desea

cursar. La ordenaciéon académica del Master se publica previamente a la admision para que el

estudiante pueda decidir las materias de las que desea matricularse.
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Una vez comprobado que la documentacion aportada es correc;[é', se realizara la
validacién de las solicitudes de admision presentadas en el Centro de Estudios de
Posgrado (CEP). Caso de no serlo, se requerird al estudiante la subsanacion de la misma.

El 6rgano responsable del Master valorara los méritos y propondra en su caso la
admision siguiendo los requisitos generales de la Universidad y los especificos del Master
en Direccion de Recursos Humanos que se detallan en el punto 4.2. También determinara
si debe cursar complementos de formacién y si existe posibilidad de solicitar
reconocimiento de créditos por los estudios previos realizados. De toda esta informacion se
dard cumplida notificacion al estudiante a la hora de informarle sobre su admisién al
programa.

Las listas provisionales y las definitivas de admitidos se publican en la pagina web
del Centro de Estudios de Posgrado: http://www.uam.es/posgrado

A lo largo del proceso de admision, el estudiante puede consultar el estado de su

solicitud a través de la aplicacion informatica utilizando su clave de acceso.

4.2. CRITERIOS DE ACCESO Y CONDICIONES O PRUEBAS DE ACCESO
ESPECIALES

Segin NORMATIVA DE ENSENANZAS OFICIALES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID (Aprobada en Consejo de Gobierno el 10 de
julio de 2008)

CONDICIONES DE ACCESO

Para acceder a las ensefianzas oficiales de master sera necesario estar en posesion de un
titulo universitario oficial espafiol. Asimismo, podran acceder los titulados universitarios
conforme a sistemas educativos extranjeros sin necesidad de la homologaciéon de sus
titulos, siempre que acrediten un nivel de formacién equivalente a los correspondientes
titulos universitarios oficiales espafioles y que faculten, en el pais expedidor del titulo, para

el acceso a ensefianzas de posgrado.
ADMISION DE ESTUDIANTES

Los estudiantes serdn admitidos a un Master Oficial determinado conforme a los
requisitos especificos y criterios de valoracién de méritos que estaran definidos para cada
uno de ellos, entre los que podran figurar requisitos de formacion previa especifica en
algunas disciplinas o de formacion complementaria. Esta formacion complementaria podra

formar parte de la oferta de créditos del Master y el estudiante podra cursarla como parte
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de sus estudios de master siempre que no le suponga la realizaciéﬁ 'dé méas de 120
créditos en el total de los estudios. Para esta formacion complementaria podran utilizarse,
con la autorizacién de los responsables del programa, asignaturas de otros planes de
estudios oficiales de la UAM.

REQUISITOS ESPECIFICOS

Tendran prioridad en el acceso al Master Universitario en Direccion de Recursos
Humanos los actuales licenciados en Psicologia (futuros graduados) asi como otras
formaciones del mismo nivel (licenciatura o equivalente) vinculadas al analisis
organizacional desde perspectivas propias de las ciencias sociales (Economia, Derecho,

Sociologia, etc.)

La solicitud de admision de estudiantes procedentes de otras licenciaturas o

titulaciones sera valorada por la Comision de admisién y convalidaciones del Master.

Asimismo, este Master se dirigird a todos aquellos estudiantes y profesionales
titulados por universidades extranjeras que, cumpliendo los requisitos generales de acceso
a Programas de Posgrado establecidos por la UAM, hayan cursado ensefianzas

relacionadas con la Psicologia Social u Organizacional
CRITERIOS DE VALORACION DE MERITOS

Como criterios generales para la seleccion de estudiantes en el Master se tendra en

cuenta:

1. El expediente académico se valorara atendiendo a la puntuacién obtenida de

acuerdo con los siguientes criterios:

- calificacion media obtenida en el expediente (puntuacién maximo
cuatro puntos).

- Numero de materias cursadas que tengan relaciéon con el area de
RRHH. La puntuacion se obtendra dividiendo el nimero de materias relacionadas
con el perfil por el nUmero total de asignaturas elegidas (puntuaciéon maxima cuatro
puntos).

- Realizacién del Practicum y/o Memoria de grado relacionado con los
RRHH (calificaciébn maxima 1 punto). En el caso de los estudiantes extranjeros o de
los espafioles que hayan cursado sus estudios segin planes de estudio que no
contemplen optatividad, practicum o memoria de grado se adaptaran los criterios
para que la valoracion maxima del expediente pueda llegar a un maximo de 10

puntos.
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2. Trayectoria académica y pre-profesional (practicas) Se valoraran los
seminarios, cursos y actividades practicas realizadas teniendo en cuenta su adecuacion al

perfil hasta un maximo de dos puntos

3. Trayectoria profesional relacionada con el perfil del Master. Se valorara esta
trayectoria con un maximo de 10 puntos atendiendo tanto al perfil profesional actual del

solicitante como a su historia profesional

4. Breve carta personal de exposicion de motivos y justificacion de sus
intereses para cursar el Master. Se valorara hasta un maximo de dos puntos atendiendo

a la concordancia entre los motivos e intereses manifestados y los objetivos del Master.

5. Se podra otorgar un punto adicional por otros méritos excepcionales no contemplados

en los puntos anteriores y que la comisién considere importantes para esta seleccién.

CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y CONVALIDACION DE APRENDIZAJES
PREVIOS

En las condiciones que se determine y en el marco de la normativa vigente en cada
momento, podra convalidarse parcialmente la formacion recibida en titulos propios de la
UAM (con denominacion de Master) y otros Masteres, teniendo en cuenta la
correspondencia entre las capacidades y contenidos desarrolladas en esos titulos y los

desarrollados por el Master en Direccion de Recursos Humanos

Se podran desarrollar convenios especificos de convalidacion de créditos con otros
Masteres que se realicen con competencias y contenidos afines al Master que estamos
desarrollando. Otras posibles convalidaciones seran consideradas en cada caso por la

comision de admision y convalidacion del Master.

4.3. SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES UNA VEZ
MATRICULADOS

Se pretende llevar a cabo un Plan de Acogida para los estudiantes que acceden por
primera vez al Master a fin de facilitarles su proceso de adaptacion e integracion. Las
acciones concretas variaran en funciéon de las caracteristicas de los alumnos (si han
estudiado previamente o no en la UAM, en el Centro/campus, si provienen de otros paises,

etc.). Estas actividades seran del siguiente tenor:

o Designacion y presentacion del tutor personal.

o Recepcion por parte del Equipo Responsable.
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. Visita a las instalaciones.

) Charlas informativas sobre diversos aspectos del programa formativo, formacion
como usuarios de recursos e infraestructuras (biblioteca, aulas de informatica, talleres,

laboratorios, etc.).

Tutor Personal. Cada estudiante tendra asignado un Tutor personal que realizara
un seguimiento del plan de trabajo global del estudiante y funciones de orientacion
académica y de orientacion al Trabajo Final del Master. El Tutor se encargara de apoyar el
proceso formativo del alumnado; para ello mantendra comunicacion electrénica o telefonica
regular con su tutelado y fijara reuniones periodicas. Entre las funciones del tutor-
académico, cabe sefialar las siguientes como las mas importantes: 1) asesorar en
estrategias de aprendizaje autbnomo; 2) animar a ser persistente en la consecucion de las
metas formativas, a pesar de los obstaculos que se presenten; 3) ayudar a resolver los
problemas que surjan durante la formacion de postgrado; 4) colaborar en la consecucion
de una visién integral y profesionalizadora del aprendizaje académico; 5) ensefiar a
planificar y organizar la actividad de aprendizaje. 6) orientar al estudiante con el fin de
facilitar el transito de los futuros titulados vy tituladas bien hacia el mundo académico, a

través del doctorado, o bien hacia el mundo profesional.

Para ello, el Tutor, junto con el equipo responsable del Master, disefiara un Plan de
Accion Tutorial que ha de contemplar acciones de orientacion (académica y profesional)

adaptadas a las particularidades de los estudiantes.

(Véase informacion mas detallada sobre las funciones de los tutores en el apartado

“Seguimiento del Programa de Estudios” de cada estudiante)
Programa de Estudios de cada Estudiante:

Tras la pertinente consulta con el Tutor Personal, se fijara un Programa de Estudios
para cada uno de los alumnos (Art. 9.2 del RD 1393/2007). Antes del inicio, el equipo
responsable del programa, auxiliado por el personal administrativo del Centro, revisara los
impresos de preinscripcion y determinard, para cada uno de los futuros estudiantes, el
numero minimo de créditos y las materias concretas que ha de cursar y si precisa de algin

tipo de ayuda o soporte en el caso de que tenga algun tipo de discapacidad fisica.
Seguimiento del Programa de Estudios de cada Estudiante

Profesores de cada materia o conjunto de materias llevaran a cabo el seguimiento
continuo del trabajo y progreso de cada uno de sus estudiantes mediante reuniones
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periddicas individuales, colectivas, clases, correo electronico, etc). Los bréfésores pueden
ayudarse de pruebas para determinar el nivel real de conocimientos de sus alumnos y la
heterogeneidad u homogeneidad del grupo. Esta informacion le sera de suma utilidad para
determinar los sistemas de apoyo al aprendizaje de sus estudiantes: nuevas experiencias
de aprendizaje en las que tengan que integrar conocimientos y capacidades de diversas
materias, trabajos para los que se tengan que consultar diferentes fuentes de informacion,

materiales intermedios, etc.
Alumnos con perfil profesional

Dentro del Master se desarrollaran sesiones de orientacion profesional vinculadas a
las practicas externas y a otras iniciativas de la universidad como los Foros de Empleo.
Ademas, se considera que la orientacion profesional puede hacerse principalmente por los

siguientes medios:

o Las propias materias/contenidos del Programa del Master. En el desarrollo
de cada una de ellas se especificara su conexion con el mundo profesional y/o con el de la

investigacion (doctorado).

o Plan de Accion Tutorial en el &rea de la orientacion profesional: informacion
y orientacién sobre las salidas profesionales, estrategias e implicacion activa del estudiante
en la busqueda de empleo, entrenamiento simulado de competencias profesionales,

pruebas de seleccion, etc.

o Las practicas en empresas 0 centros, por cuanto al ser entornos reales del
mundo productivo, permiten entrenar habilidades demandadas posteriormente en el

mercado de trabajo.

o Una vez que comiencen su periodo de formacién practica se les asignara un
Tutor Profesional que junto con el Tutor Académico orientaran al alumno en la realizacion

del Trabajo Fin de Carrera.

La tutela académica de los alumnos con perfil profesional se vincula principalmente
al periodo de practicas profesionales con el objetivo expreso de que dicho periodo,
adicionalmente al desarrollo de las propias competencias profesionales, pueda dar lugar al

planteamiento y desarrollo de su Trabajo Final de Master.

Las funciones y obligaciones de los tutores académicos para con sus tutelados y

con los tutores de la empresa que se concreta en las siguientes tareas:
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1. Para con sus tutelados:

. Controlar periédicamente la satisfaccion y rendimiento del alumno/a en la

organizacion en la que lleva a cabo sus practicas.

. Tener una reunién con el alumno/a, a ser posible durante el primer mes de
incorporacion a la empresa, para acordar las lineas generales del Trabajo de Fin de
Master: el tema y los contenidos de dicho trabajo; los plazos para su ejecucion vy,

muy importante, su viabilidad.

. Establecer, de forma clara, si el trabajo se va a realizar con datos o
informacion de la empresa u organizacion en la que el alumno lleva a cabo sus

practicas.

. Definir, juntamente con el alumno, una agenda en la que se especifique la

periodicidad de las reuniones de seguimiento del trabajo de fin de Master.

. Ayudar al alumno en la elaboracion del informe del trabajo, que se
presentard escrita y oral frente a un tribunal nombrado al efecto por la Direccion del

Master.

. Participar en la evaluacién final del trabajo de acuerdo con los

procedimientos que se establezcan en el Master.

2. Para con el tutor/a profesional:

. Establecer contacto al inicio de la practica para definir y establecer de

manera conjunta las actividades, calendario y plan de trabajo sobre dos aspectos:

0 su desempefio laboral como becario

(o] la realizacion del trabajo de fin de carrera, si procede (puede haber

casos en los que el alumno no utilice informacién o datos de la empresa).

. Mantener contacto peridédico con el tutor profesional para realizar el

seguimiento del alumno (rendimiento y satisfaccién) y del propio tutor profesional.

Alumnos con perfil investigador

Por otra parte, dentro del Master se contemplan acciones especificas dirigidas a

aguellos estudiantes que deseen iniciar su formacion y actividad investigadora. Para ello
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se les orientara en la eleccion de las materias optativas que tienen que 'él'J'réar; se llevaran
a cabo acciones encaminadas a dar a conocer la oferta de programas de doctorado en la
propia UAM, o en otras universidades; se daran a conocer las lineas de investigacion del
profesorado vinculado al Master; se facilitara el contacto del alumnado del Master con los
investigadores y sus agendas de trabajo; se promovera el conocimiento de las
publicaciones cientificas especializadas y se propiciara el uso y conocimiento de las bases

de datos cientificas nacionales e internacionales.

La naturaleza de los requisitos del trabajo fin de Master de aquellos alumnos con
perfil investigador implica una tutela académica regulada asociada al mismo. Dicha tutela
se inicia al comienzo de la formacién y se hace especialmente intensa durante el periodo
de investigacion, con la finalidad de que durante dicho periodo se pueda proceder al
planteamiento y desarrollo de los asuntos tedricos y metodolégicos pertinentes que guien
el trabajo final del Méaster.

En este sentido, este Programa regula dichas tutelas estableciendo con la maxima
concrecién las funciones de los tutores académicos a fin de garantizar que el caracter
investigador de los alumnos y alumnas del Master pueda desarrollarse apropiadamente.
Dicha regulacién implica la elaboracién de un conjunto de obligaciones de los tutores para
con sus tutelados y eventualmente con los tutores de la empresa u organizacion donde se

esté llevando a cabo la investigaciéon, que se concreta en las siguientes tareas:

1. Para con sus tutelados:

e Controlar periédicamente el desarrollo y evolucion del trabajo de investigacion.

e Establecer, de forma clara, si el trabajo se va a realizar con datos o informacion de
la empresa u organizacién en la que el alumno lleva a cabo sus practicas.

e Establecer una agenda con el alumno en la que se especifique la periodicidad de
las reuniones de seguimiento del trabajo de fin de Master.

e Ayudar al alumno en la elaboracion del informe del trabajo. Este se presentara de
forma oral y escrita.

e Participar en la evaluacion final del trabajo de acuerdo con los procedimientos que

se establezcan en el Master.

Después del periodo de matricula y unas fechas antes del inicio formal del curso
académico, se desarrolla un acto de recepcién a los nuevos estudiantes donde se les da la
bienvenida a la Facultad de Psicologia y se les presenta a los Coordinadores del Master

cuyo ambito de responsabilidad va a tener mas relacién con ellos. En dicho acto se les
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informa de servicios que la UAM les proporciona por el hecho de ser estudiantes, de la
necesidad de observar las normas de permanencia y de cualquier otra normativa que les

pueden ser de especial interés para el adecuado desarrollo de su vida en el campus.

La Oficina de Orientacién y Atencion al Estudiante, junto con los Servicios de
Estudios de Posgrado, ofrece a través de la WEB de la Universidad informacién que
permite orientar y reconducir las dudas de los estudiantes ya matriculados.

En la Facultad de Psicologia existe una Oficina de Informacién al Estudiante y una
Oficina de Relaciones Internacionales. Por otra parte, la Oficina de Accién Solidaria y
Cooperacion presta apoyo a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad.
Sus actividades se organizan en tres areas de trabajo: Voluntariado y Cooperacién al
Desarrollo, Atencion a la Discapacidad y Formacion, Andlisis y Estudios. La labor de apoyo

a los estudiantes con discapacidad se concreta en:

1. Atencion, informacion, asesoramiento y seguimiento personalizado para la
realizacion de la matricula, aspectos organizativos, etc. El primer contacto tiene lugar en
los primeros dias del curso académico y, caso de que no haya demandas especificas por
parte del estudiante, la Oficina vuelve a ponerse en contacto con ellos un mes antes de

empezar las convocatorias de examenes.

2. Acciones conducentes a la igualdad de oportunidades: servicio de tutorias,
asistencia por parte de cuidadores procedentes de las Escuelas de Enfermeria, servicio de
intérpretes por lengua de signos, servicio de transporte adaptado y servicio de voluntariado
de acompafamiento. Ademas, se facilita la gestion de recursos materiales y técnicos, por

ejemplo la transcripcién de exdmenes y material impreso a Braille.

3. Asesoramiento para la accesibilidad universal, tanto arquitecténica como

electrénica.

4. Asesoramiento y orientacion al empleo: programas especificos para estudiantes

con discapacidad.

5. Asesoramiento al personal docente sobre adaptacion del material didactico y
pruebas de evaluaciébn y al personal de administracibn y servicios en cuanto a la
evaluacion de las necesidades del alumnado y las adaptaciones que cada afio son

necesarias.

El programa dispone de una pagina web (http://www.uam.es/masterRRHH) que

contiene informacion sobre la organizacion de los estudios, asi como los contenidos de las
45
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diversas materias y bibliografia relevante para la imparticion y aprové}:'hémiento de los
cursos. En esta pagina se incorporard toda la informacién (enlaces con los distintos
servicios de la Universidad Autbnoma de Madrid, normativa, becas y ayudas) que se
considere relevante para la gestion académica y demas servicios que el alumno pueda
requerir.

Asimismo, toda la informacién publica sobre el programa se facilitard a los
interesados mediante los mecanismos de difusion establecidos: publicaciones, guia del
estudiante, pagina web, y correos electronicos a través de la direccion de correo del master

master.direccion.rrhh@uam.es.
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4.4, TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: SISTEMA PROPUESTO
POR LA UNIVERSIDAD

NORMATIVA SOBRE ADAPTACION, RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE
CREDITOS EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID (Aprobada por Consejo
de Gobierno de 8 de febrero de 2008)

PREAMBULO

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales, potencia la movilidad entre las distintas
universidades espafiolas y dentro de una misma universidad. Al tiempo, el proceso de
transformacion de las titulaciones previas al Espacio Europeo de Educacion Superior en
otras conforme a las previsiones del Real Decreto citado crea situaciones de adaptacion
que conviene prever. Por todo ello, resulta imprescindible un sistema de adaptacion,
reconocimiento y transferencia de créditos en el que los contenidos cursados en otra
universidad puedan ser reconocidos e incorporados al expediente académico del

estudiante.

En este contexto, la Universidad Autbnoma de Madrid tiene como objetivo, por un
lado, fomentar la movilidad de sus estudiantes para permitir su enriquecimiento y desarrollo
personal y académico, y por otro, facilitar el procedimiento para quienes deseen reciclar

sus estudios universitarios cambiando de centro y/o titulacion.

Inspirado en estas premisas la Universidad Autonoma de Madrid dispone el
siguiente sistema de adaptacién, reconocimiento y transferencia de créditos aplicable a sus

estudiantes.
Articulo 1. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacion de estas normas son las enseflanzas universitarias oficiales
de grado y posgrado, segin sefialan las disposiciones establecidas en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefanzas

universitarias oficiales.
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Articulo 2. DEFINICIONES

1. Adaptacion de créditos

La adaptacion de créditos implica la aceptacion por la Universidad Autbnoma de
Madrid de los créditos correspondientes a estudios previos al Real Decreto 1393/2007,
realizados en esta Universidad o en otras distintas.

2. Reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos ECTS implica la aceptacion por la Universidad
Auténoma de Madrid de los créditos ECTS que, habiendo sido obtenidos en unas
ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en otras

ensefanzas distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

3. Transferencia de créditos

La transferencia de créditos ECTS implica que, en los documentos académicos
oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, la Universidad
Autonoma de Madrid incluird la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas

conducido a la obtencién de un titulo oficial.

Articulo 3. REGLAS SOBRE ADAPTACION DE CREDITOS

1. En el supuesto de estudios previos realizados en la Universidad Autébnoma de
Madrid, en una titulacidon equivalente, la adaptacién de créditos se ajustarqd a una tabla de
equivalencias que realizara la Comision Académica (u érgano equivalente), conforme a lo que
se prevea al amparo del punto 10.2 del Anexo | del Real Decreto 1393/2007.

2. En el caso de estudios previos realizados en otras universidades o sin equivalencia
en las nuevas titulaciones de la Universidad Autbnoma de Madrid, la adaptacién de créditos se
realizara, a peticion del estudiante, por parte de la Comisién Académica (u 6rgano equivalente)
atendiendo en lo posible a los conocimientos asociados a las materias cursadas y su valor en

créditos.

Articulo 4. REGLAS SOBRE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

1. Se reconoceran automaticamente:

a) Los créditos correspondientes a materias de formacién basica siempre que
la titulacion de destino de esta Universidad pertenezca a la misma rama de

conocimiento que la de origen.
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b) Los créditos correspondientes a aquellas otras materias de formacion

basica cursadas pertenecientes a la rama de conocimiento de la titulacion de destino.

En los supuestos a) y b) anteriores la Comision Académica (u 6érgano equivalente)
decidira, a solicitud del estudiante, a qué materias de ésta se imputan los créditos de
formacion bésica de la rama de conocimiento superados en la titulacion de origen, teniendo
en cuenta la adecuaciéon entre competencias y los conocimientos asociados a dichas
materias. Necesariamente el niamero de créditos superados en la titulacién de origen

coincidira con el de los reconocidos en la de destino.

Sélo en el caso de que se haya superado un numero de créditos menor asociado a
una materia de formacion basica de origen se establecera, por el 6rgano responsable, la
necesidad o no de concluir los créditos determinados en la materia de destino por aquellos

complementos formativos que se disefien.

c) Los créditos de los médulos o materias definidos por el Gobierno en las
normativas correspondientes a los estudios de Master Oficial que habiliten para el

ejercicio de profesiones reguladas.

2. El resto de los créditos no pertenecientes a materias de formacién basica podran
ser reconocidos por la Comisién Académica (u 6rgano equivalente) teniendo en cuenta la
adecuacion entre las competencias, los conocimientos y el nimero de créditos asociados a
las materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios, 0 bien
valorando su caracter transversal.

3. Se articularan Comisiones Académicas por Centros a fin de valorar la
equivalencia entre las materias previamente cursadas y las materias de destino para las
gue se solicite reconocimiento.

4. A fin de facilitar el trabajo de reconocimiento automatico en las Secretarias de
los Centros, las Comisiones adoptardn y mantendran actualizadas tablas de
reconocimiento para las materias previamente cursadas en determinadas titulaciones y
universidades que mas frecuentemente lo solicitan

5. Se podra reconocer créditos por participacion en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién, hasta un
maximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursado, de acuerdo con la normativa

gue sobre actividades de tipo extracurricular se desarrolle.
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Articulo 5. REGLAS SOBRE TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Se incluiran en el expediente académico del estudiante los créditos
correspondientes a materias superadas en otros estudios universitarios oficiales no

terminados.

Articulo 6. CALIFICACIONES
1. Al objeto de facilitar la movilidad del estudiante se arrastrara la calificacion
obtenida en los reconocimientos y transferencias de créditos ECTS y en las adaptaciones
de créditos previstas en el articulo 3. En su caso, se realizara media ponderada cuando

coexistan varias materias de origen y una sola de destino.

2. En el supuesto de no existir calificacién se hara constar APTO, y no baremara a

efectos de media de expediente.
Articulo 7. ORGANOS COMPETENTES

El 6rgano al que compete la adaptacion, el reconocimiento y la transferencia de
créditos es la Comision Académica (u 6rgano equivalente que regula la ordenacion
académica de cada titulacién oficial), segun quede establecido en el Reglamento del

Centro y en los Estatutos de la Universidad Autbnoma de Madrid.
Articulo 8. PROCEDIMIENTO

1. Las reglas que regiran el procedimiento de tramitacion de las solicitudes de

adaptacion, transferencia y reconocimiento de créditos, necesariamente, dispondran de:

a) Un modelo unificado de solicitud de la Universidad Autbnoma de Madrid.
b) Un plazo de solicitud.

¢) Un plazo de resolucion de las solicitudes.

2. Contra los acuerdos que se adopten podran interponerse los recursos previstos

en los Estatutos de la Universidad Autbnoma de Madrid.
DISPOSICION ADICIONAL

Los estudiantes que, por programas 0 convenios internacionales o nacionales,
estén bajo el &mbito de movilidad se regiran, aparte de lo establecido en esta normativa,
por lo regulado en su propia normativa y con arreglo a los acuerdos de estudios suscritos
previamente por los estudiantes y los centros de origen y destino de los mismos.
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Estudiantes UAM: http://www.uam.es/internacionales/normativa/al uam.hifﬁl-

Estudiantes de otras universidades: http://www.uam.es/internacionales/normativa/al_ext.html

Anexo 1. Reconocimiento de estudios en los programas oficiales de posgrado

(Comisién de Estudios de Posgrado de 27 de enero de 2009)

La competencia para la tramitacion y resolucion de las solicitudes de
reconocimiento de estudios en los Programas Oficiales de Posgrado corresponde a las
respectivas Facultades/Escuela mediante el 6rgano que formalmente tengan establecido o

establezcan para ello.
1. Solicitud:

- Los estudiantes presentaran su solicitud de reconocimiento de estudios en las
Secretarias de Tercer Ciclo de las Facultades/Escuela, quienes tramitaran la solicitud al
correspondiente drgano responsable del Programa Oficial de Posgrado para su

propuesta de resolucion.

- Los modelos de solicitud seran los establecidos en la correspondiente
Facultad/Escuela.

- Las solicitudes vendrdn acompafiadas de la documentacién relativa al

reconocimiento de estudios solicitado:

Titulo y/o certificado de estudios en el que consten las asignaturas cursadas,

duracién de los estudios y calificacién obtenida.

- La documentacion de los estudios de otros Centros o de otras Universidades
espafiolas distintas de la UAM deberd estar compulsada o el estudiante presentara

originales y copia para su cotejo en esta Universidad.

- En el caso de estudios realizados en el extranjero sera necesario que la
documentacién esté legalizada. En el caso de los paises de la Unién europea no sera
necesaria la legalizacion, sino Unicamente la autentificacion o cotejo de los documentos
por los correspondientes servicios consulares del pais o la presentacion de originales y

copia para su cotejo en esta Universidad.
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2. Propuesta de resolucién

-La propuesta de resolucién corresponde al 6rgano responsable del Programa
oficial de Posgrado.

-Los supuestos que procede aplicar para el reconocimiento de estudios en un

Programa Oficial de Posgrado son los siguientes:
1) ADAPTACION de créditos:

a) Estudios realizados en otros masteres oficiales de la UAM o de otras
Universidades espafiolas, aprobados al amparo de los Reales Decretos 56/2005 6
1393/2007.

b) Estudios realizados en programas de doctorado de la UAM o de otras
Universidades esparfiolas del plan de estudios regulado por el Real Decreto 778/98 de

Tercer ciclo.

c) Enseflanzas propias universitarias post-licenciatura/ingenieria (reconocidos

como titulos propios de la UAM).
Reglas sobre ADAPTACION DE CREDITOS:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3. REGLAS SOBRE ADAPTACION DE
CREDITOS de la Normativa sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de

créditos en la UAM:

1. En el supuesto de estudios previos realizados en la Universidad Autbnoma de
Madrid, en una titulacién equivalente, la adaptacion de créditos se ajustara a una tabla

de equivalencias que realizara la Comisién Académica (u 6rgano equivalente).

2. En el caso de estudios previos realizados en otras universidades o sin
equivalencia en las nuevas titulaciones de la Universidad Aut6énoma de Madrid, la
adaptacion de créditos se realizara, a peticion del estudiante, por parte de la Comisién
Académica (u 6rgano equivalente) atendiendo en lo posible a los conocimientos

asociados a las materias cursadas y su valor en créditos

2. RECONOCIMIENTO de créditos:
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a) Estudios extranjeros realizados con posterioridad a la titulacion queda acceso a
los estudios de Master o doctorado en el pais correspondiente.

b) Ensefianzas propias universitarias post-licenciatura/ingenieria (reconocidos
como titulos propios de universidades espafiolas o titulos de universidades extranjeras
posteriores a la titulacion que da acceso a los estudios de doctorado en el pais
correspondiente).

¢) Cursos extracurriculares, de nivel equivalente a los estudios de posgrado, en
los que exista un control académico y consecuentemente una evaluacién del trabajo

realizado por el alumno.
Reglas sobre RECONOCIMIENTO DE CREDITOS:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 4. REGLAS SOBRE
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS de la Normativa sobre adaptacion, reconocimiento

y transferencia de créditos en la UAM:

1. Se reconoceran automaticamente los créditos de los mddulos o materias
definidos por el Gobierno en las normativas correspondientes a los estudios de master

oficial que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas.

2. El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Comision Académica (u
o6rgano equivalente) teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias, los
conocimientos y el nimero de créditos asociados a las materias cursadas por el
estudiante y los previstos en el plan de estudios, o bien valorando su caracter

transversal.

3. Se articulardn Comisiones Académicas, por Centros, en orden a valorar la
equivalencia entre las materias previamente cursadas y las materias de destino para las

gue se solicite reconocimiento.
CALIFICACIONES:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 4. REGLAS SOBRE
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS de la Normativa sobre adaptacion, reconocimiento

y transferencia de créditos en la UAM:
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1. Se arrastrara la calificacion obtenida en los reconocimientos, transferencias de
créditos y en las adaptaciones de créditos. En su caso, se realizard media ponderada

cuando coexistan varias materias de origen y una sola de destino.

2. En el supuesto de no existir calificacion se hara constar APTO, y no baremara
a efectos de media de expediente.

3. Resolucién

- La aprobacion de la propuesta de reconocimiento de estudios corresponde a la
Comision Académica (u 6rgano equivalente que en cada caso determine la propia
Facultad/Escuela), vista la propuesta del érgano responsable del Programa Oficial de
Posgrado y la documentacion aportada.

- La resolucion se tramitard a la Administracién correspondiente de la

Facultad/Escuela para la inclusion en el expediente del estudiante.

Esta normativa general, adaptada a los estudios de posgrado se puede consultar en

http://www.uam.es/estudios/doctorado/Impresos/normativa posgrado 10 07 08.pdf
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS

Tipo de materias PERFIL PERFIL
PROFESIONAL INVESTIGADOR
Créditos
Obligatorias 30 30
Optativas 30 30
Practicas Profesionales/Investigacidon 24 18
Trabajo fin de Master 6 12
TOTAL 90 90
. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios:

El Programa Oficial de Posgrado “Master en Direccion de Recursos Humanos” que
se propone esta planificado curricularmente para proporcionar una formaciéon avanzada y de
excelencia para la profundizacion académica y la practica profesional (y en su caso, de iniciacion
a la investigacion para quienes deseen continuar su formacion con los Programas de Doctorado
gue pudieran quedar vinculados a este Master), en ambitos significativos y relevantes de la

actividad propia de los profesionales vinculados a los RRHHH.

Los objetivos y competencias generales del POP “Master Universitario en Direccion de
Recursos Humanos” estan definidas teniendo en cuenta los derechos fundamentales de igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de
paz y de valores democraticos, tal y como lo recogen las siguientes normativas y que se aplicaran

en el desarrollo del Master:

- Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

- Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

- Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de paz.
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El nicleo comdn y sustantivo del Méaster estd estructurado en torno a 2 maodulos
obligatorios cuyos aprendizajes deben permitir consolidar las competencias béasicas a las que ya
se ha hecho referencia. Dichas competencias estarian primordialmente dirigidas a:

" Desarrollar una vision integradora de la estrategia, disefio y cambio organizacional.

" Profundizar en la naturaleza de la funcién organizativa y de sus diferentes modelos
estructurales.

" Proporcionar al estudiante un conocimiento bésico, descriptivo e integrador del

funcionamiento de todas las areas funcionales de los diversos centros de trabajo y de los
aspectos mas relevantes del entorno econémico que influyen en su actividad. Todo ello dentro de
un contexto econémico globalizado.
. Conocer el entorno juridico que afecta a las relaciones laborales.
" Conocer las responsabilidades y funciones en materia de prevencion de riesgos
laborales de la direccion de recursos humanos y los mecanismos para ejecutarlas
. Estudiar de forma practica el disefio de las politicas de retribucion y compensacion
total profundizando en el conocimiento y la practica de los sistemas y herramientas que permiten
definir e implantar tanto una estructura de retribucion fija, como variable.
" Identificar y practicar las aplicaciones fundamentales de la gestién por
competencias en la practica profesional de los expertos en gestién de Recursos Humanos.
" Aplicar los principios y técnicas psicolégicos a la seleccion.
= Aplicacién de los derechos fundamentales de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos

en la direccion de Recursos Humanos

. Disefio, gestién y planificacion estratégica de los procesos de formacion de las
personas.
. Analizar las principales técnicas de andlisis de puestos de trabajo y su aplicabilidad

a las caracteristicas especificas de la organizacion.

. Aplicar los métodos de valoracion de puestos de trabajo y analizar su posible
utilizacién en funcion de las caracteristicas de la organizacion: métodos cualitativos vy
cuantitativos: puntuacion, comparacion de factores, sistemas de escalas y peffiles, etc.

= Conocer los diferentes modelos, herramientas y métodos utilizados para realizar la

gestion del desempefio de los trabajadores.

A partir de esta formacion comun, los estudiantes podran configurar sus propios itinerarios

a través de las materias optativas teniendo en cuenta sus propios intereses.
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El estudiante deberd elegir un total 30 créditos de las materias que déééé entre la oferta
total que se presente en cada edicion del Master de optatividad. Aunque las materias se han
agrupado en moédulos para destacar su afinidad, el estudiante puede elegir materias
correspondientes a distintos modulos, por lo que no estara obligado a cursar todas las materias
gue configuran un modulo. Aquellos estudiantes que deseen iniciarse en la investigacion deberan

elegir las materias correspondientes a los médulos V y VI.

El caracter eminentemente practico del Master queda garantizado con la realizacién de
practicas profesionales o de investigacion en las que los alumnos se incorporan a distintas
organizaciones con el objetivo de reforzar su aprendizaje mediante la vivencia y ejercicio de la
gestion de recursos humanos de una empresa o institucion con la que se firme un convenio de
colaboracion o en centros de investigacion para aquellos alumnos que quieran desarrollar su
carrera profesional en actividades relacionadas con el 1+D+i tanto en la universidad como en las
empresas. En virtud de dichos convenios, los centros se comprometen a formar al estudiante
para cumplir determinados objetivos previamente fijados entre la empresa y la Comision de
Coordinacion del Master. Esta Comision sera la encargada de gestionar y supervisar la realizacion
de las practicas de los estudiantes. A fin de dar soporte a las practicas profesionales, los alumnos
del Master contaran con un tutor en la organizacién donde realicen las practicas y un tutor
académico. Este ultimo pertenecera al cuerpo docente del programa y asumird también la tutela
del Trabajo Fin de Master. Por su parte, los alumnos que deseen continuar su formacién con los
programas de Doctorado que puedan quedar vinculados a éste Master deberan realizar las

practicas en investigacion.

Respecto a la planificacién temporal de los médulos, los alumnos del Master deberian
hacer la mayor parte de las asignaturas obligatorias en el primer semestre —hasta 30 créditos-, las
optativas en el segundo semestre— 30 créditos- y las Practicas Profesionales/Investigacion vy el
trabajo de fin de Master -30 créditos- en el segundo afio. El cuadro 3 muestra graficamente la
planificaciéon temporal.

En el Master en Direccion de Recursos Humanos se integran las perspectivas de Derecho
del Trabajo y de la Seguridad Social, Organizacién de Empresas, Contabilidad, Psicologia Social y

Metodoldgica, Psicologia Basica y Psicologia Biologica y de la Salud.
La ensefianza se desarrollard de acuerdo con el sistema de créditos ECTS y adoptara las
siguientes modalidades:

o Ensefianza presencial. Como es habitual, una parte importante de la ensefianza
gue se imparta en este Master constard de clases presenciales que se llevaran a cabo en

la Facultad de Psicologia de la Universidad Autbnoma de Madrid. La ensefianza sera
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presencial y se desarrollard en clases tedricas y practicas apoyadas en tutorias
individuales y grupales programadas y por iniciativa del alumno.

. Préacticas profesionales/de investigacion. Este Master contempla un programa
de practicas que permite complementar los conocimientos tedricos con la experiencia

practica para el que se esta formando el alumno o bien su iniciacién en la investigacion.

e Trabajo personal del alumno. De acuerdo con las directrices de Bolonia, el plan docente
exige que el alumno dedigue un determinado nimero de horas al estudio, preparacion de

examenes, redaccion de trabajos de clase, etc.
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Cuadro 3

INVESTIGACION
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oo/ SRS

MATERIAS OBLIGATORIAS

MODULO I: Fundamentos Organizacionales (15 créditos)
Materia: Estrategia, Disefio y Cambio Organizacional (7 cr)

Materia: Entorno Organizacional ( 8 cr)

MODULO lI: Funciones de Recursos Humanos (15 créditos)
Materia: Planificacidn e Incorporacién de Recursos Humanos (5 cr)
Materia: Desarrollo de Competencias (5 cr)

Materia: Desempefio, rendimiento y compensacion ( 5 cr)

Cuadro 4
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Itinerario Académico Profesional/ Investigador

MATERIAS OPTATIVAS
MODULO Ill: Habilidades Directivas (15 cr )
Materia: Habilidades interpersonales (5 cr)
Materia: Habilidades para coordinar equipos y dirigir proyectos (5 cr)

Materia: Decidir e Innovar ( 5cr)

MODULO IV: Sistemas de Direccion y Desarrollo de Recursos Humanos (20 cr)
Materia: Tecnologia y Talento ( 5 cr)
Materia: Estrategias de evaluacion y Analisis de las Organizaciones ( 5 cr)
Materia: Fronteras en la Direccion de Recursos Humanos ( 5 cr)

Materia: Objetivos adicionales en la Direccién de Recursos Humanos (5 cr)

MODULO V: Métodos de Investigacion (10 cr)

Madulo Vy VI

Obligatorios Materia: Desarrollos en metodologia cualitativa y comunicacién de resultados de investigacion
para el perfil \ (5cr)

investigador

Materia: Analisis avanzado de datos y modelos estadisticos (5 cr)

MODULO VI: Investigacion en Comportamiento Social y Organizacional (10 cr)

Materia: Seminario de Avances en Investigacion en Comportamiento Organizacional (5 cr)

Materia: Seminario de Avances en Investigacidn en Comportamiento Social (5 cr)

Cuadro 5

A elegir 30
créditos de la
oferta que se

presente en

cada edicion
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VAL

Cuadro 6

 Hinerato Acaderieo Profosonsl | | Waerarlo Keadéinlco Tresoigador |

MODULO VII: Practicas Profesionales

Materia: Practicas profesionales (24cr)

MODULO VIII: Trabajo Fin de Master

Materia: Trabajo Fin de Master (6 cr)

MODULO VII: Practicas Investigacion

Materia: Practicas de Investigacion (18 cr)

MODULO VIII: Trabajo Fin de Master

Materia: Trabajo Fin de Master (12 cr)
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5.2. MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE

Con el fin de garantizar una adecuada coordinacién en el funcionamiento del

Master, se estableceran las siguientes estructuras:

. Comision Académica del Master: formada por todo el profesorado que

imparte docencia en el Master en Direccion de Recursos Humanos

. Consejo de Direcciéon del Master: Director del Departamento de Psicologia
Social y Metodologia; dos coordinadores elegidos a propuesta de los departamentos que
impartan docencia en el Master; los coordinadores de los Programas de Doctorado que
puedan estar vinculados a este Master; y un representante de la Facultad de Psicologia,

elegido por la Junta del Centro.

. Comision de admision y convalidaciones: formada por los/las directores/as
del Master, dos miembros designados por la Comisibn Académica del Master, y un

miembro designado por el Dpto. de Psicologia Social y Metodologia.

. Comision de Orientacién y Seleccion. Formada por los/as directores/as del
Master ; los coordinadores de los Programas de Doctorado que puedan estar vinculados a

este Master; y los profesores tutores académicos de los alumnos.

Asimismo, el Consejo de Direccion del Master mantendra reuniones periodicas con
los coordinadores de los Programas de Doctorado que puedan estar vinculados a este

Master.

La Junta de Centro, responsable dltima de los estudios de postgrado, sera la
encargada de supervisar los procedimientos y resultados de los mecanismos de

Coordinacion del Master

La participacion de los representantes de estudiantes y de PAS esta garantizada en
todos los organismos colegiados de direccion en los porcentajes que determinan los
estatutos de la UAM.

5.3. PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE LA MOVILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES PROPIOS Y DE ACOGIDA

El presente Master podra en el futuro organizar algun sistema especifico de
movilidad de estudiantes. A continuacién describimos el sistema general de la organizaciéon

de la movilidad de estudiantes de la UAM y la Facultad de Psicologia.
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Organizacion administrativa.

1.Comisién de Relaciones Internacionales: Es una Comision Delegada del Consejo de
Gobierno presidida por ellla Vicerrector/a de Relaciones Internacionales, formada por los
Vicedecanos/as y Subdirector/a de Relaciones Internacionales de los centros, una representacion
de estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios de la Universidad.

2. Vicerrector/a de Relaciones Internacionales: De acuerdo con la Resolucion de 25 de
mayo de 2006 (B.O.C.M. de 29 de junio, correccion de errores de 6 de julio), tiene delegadas las
competencias que se atribuyen al Rector en materia de: a) firma de convenios en materia de
educacién universitaria y movilidad de estudiantes y profesores, becas y ayudas en el ambito de
las relaciones internacionales, incluida la firma de convenios de movilidad entre estudiantes de las
universidades espafiolas; b) establecimiento, seguimiento y ejecucion de las relaciones de la
Universidad con entidades publicas y privadas en el ambito internacional y la Unién Europea, asi

como la gestién de los programas académicos internacionales.

3. Vicedecanos/as o Subdirectores/as de Relaciones Internacionales: En cada centro

existe un cargo académico con este rango, responsable del area.

4. Oficinas de Relaciones Internacionales (ORI): A nivel central, existe una oficina en el
Rectorado responsable de la gestion y coordinacién de los programas de movilidad. Ademas,

existe una oficina en cada centro, responsable de la gestidén de dichos programas en su ambito.
Normativa

La actividad de la movilidad esta regida por una normativa aprobada por el Consejo de
Gobierno (Consejo de Gobierno del 28 de febrero de 2003 y del 14 de julio de 2004), en el que se
regula la actividad de los estudiantes de movilidad, tanto propios como de acogida. En dicha
normativa se establecen: a) condiciones que rigen la participacion de los estudiantes propios en
los distintos programas de movilidad; b) derechos y obligaciones de los alumnos que disfrutan de
movilidad (armonizado con normas de rango superior); ¢) procedimiento para el reconocimiento de

los créditos realizados durante el periodo de movilidad.
Programas de movilidad.

1. Programa Life Long Learning “Erasmus” (LLLE): Programa financiado por la
Union Europea, articulado a través de Acuerdos bilaterales que cada Facultad o Escuela firma con
otros centros de Universidades europeas en poder de la denominada ‘Carta Erasmus’. Cada uno
de estos acuerdos contempla la posibilidad de intercambiar estudiantes, profesores, y personal de

administracion y servicios, durante uno o dos semestres. En la pagina Web :

http://www.uam.es/centros/psicologia/paginas/oripsicol/paginas/erasmus.html se muestra las

diferentes universidades con las que existen acuerdos bilaterales con la Facultad de Psicologia.
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La dotacion econémica asignada a los alumnos que disfrutan de este programa se obtiene a
través de (mas informacion en la pagina Web:

http://www.uam.es/internacionales/convocatorias/al_uam.html): a) la Agencia Nacional
Erasmus; b) Ministerio de educacion y Ciencia; y c) acuerdo entre la UAM y Caja Madrid.

2. SICUE: EI Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles
(SICUE), esta disefiado para fomentar la movilidad de los estudiantes espafioles a otras
universidades espafiolas. Para ello, cada centro de la UAM establece acuerdos de intercambio

con otras universidades espafioles. En la pagina Web:

http://www.uam.es/centros/psicologia/paginas/oripsicol/paginas/sicue.html se muestra las

diferentes universidades con las que existen acuerdos bilaterales con la Facultad de Psicologia.
Los estudiantes que sean admitidos en el programa SICUE podran solicitar una beca SENECA

financiada por el Ministerio de Educacion y Ciencia.
3. Convenios Internacionales (mas informacion en:

http://www.uam.es/internacionales/convocatorias/ConvoConvenios0809_entrada.html): La
UAM firma Convenios Internacionales por los que se permite el intercambio de estudiantes,
profesores, y miembros del personal de administracion y servicios con universidades de Africa,
América, Asia, y Oceania (en la pagina Web antes mencionada se muestra las diferentes
universidades con las que existen convenios). La financiacion de este programa depende de la
UAM, ya que algunas. En la actualidad la dotaciébn econdmica asignada a los alumnos que
disfrutan de este programa: a) la UAM ofrece hasta 330euros mensuales y una bolsa de viaje de
700 euros; y b) acuerdo entre UAM y Bancaja (1.000 euros para estancias semestrales y 2.000

euros para estancias anuales).

4. CEAL (Centro de Estudios para América Latina): Programa de becas financiado
por el Banco Santander Central Hispano para la movilidad de estudiantes de la Universidad

Auténoma de Madrid en América Latina (en http://www.uam.es/internacionales/ceal/ceal.html se

muestra la lista de universidades latinoamericanas con las que existe convenio). En la actualidad
este programa esta financiado con becas de 600 euros mensuales mas una ayuda de viaje de 700

euros.

En la UAM existe la figura de Coordinador de programas de movilidad. El coordinador tiene
la responsabilidad de tutelar a los alumnos propios y de acogida durante el periodo de disfrute de
la estancia. En la Facultad de Psicologia, los diferentes Departamentos que la integran nombran a
un coordinador que sera responsable de la tutela de los alumnos de una o varias universidades de
origen/destino; excepto para el programa SICUE, que es tutelado por el Vicedecano de

Relaciones Internacionales.
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Planificacion, Gestion, y Evaluacion.

1. Planificacion: La Comision de Relaciones Internacionales define los objetivos de
movilidad en términos de numero de estudiantes y universidades (paises), con el fin de buscar
acuerdos y convenios con aquellas universidades consideradas de caracter estratégico por su: a)
capacidad de ofrecer experiencias académicas interesantes a los estudiantes; b) la existencia de
redes de investigadores que permitan la colaboraciéon e intercambio entre los profesores; c)
prestigio internacional; y d) responder a la demanda de los estudiantes. Dicha Comision determina
los requisitos de acceso, financiacion, publicidad, y demas aspectos relativos a la convocatoria de

los programas de movilidad en donde tiene margen para hacerlo.

2. Gestion: La gestion de los programas de movilidad se lleva a cabo tanto por la ORI del
Rectorado, como por la ORI de cada centro (en este caso por la ORI de la Facultad de
Psicologia). La ORI de la Facultad de Psicologia es responsable de: a) participar en la difusiéon de
las convocatorias de los diferentes programas de movilidad; b) seleccién de alumnos solicitantes
de ERASMUS y SICUE; b) administracion de expedientes y matriculacion de los alumnos propios
y de acogida; c) coordinacién administrativa entre coordinadores del centro y alumnos; d)
resolucién de incidencias durante la estancia de los alumnos en las universidades de destino y/o

origen; e) contactos para establecer nuevos acuerdos.

3. Evaluacion: Cada afio la ORI elabora estadisticas de movilidad y una serie de
pardmetros e indicadores sobre el resultado de la accién de los programas de movilidad (nUmero
de solicitudes, numero de admisiones, estudiantes enviados, recibidos, encuestas de satisfaccion,
etcétera). En la actualidad se esta implementando un sistema mas completo de indicadores que
permita comprender mejor la evolucién y tendencias de la movilidad de los estudiantes. Los
resultados permiten comprobar cuales son los destinos mas demandados por los estudiantes, las
principales problemas (por incumplimiento de requisitos), y la evaluacion y satisfaccion de la
experiencia a través de cuestionarios. Estos resultados serviran para alimentar una base de datos

gue ayude y oriente a los estudiantes que deseen participar en un programa de movilidad.
Aspectos académicos de la movilidad.

1. Estudiantes de la UAM: Los estudiantes de la UAM que participan en un programa de
movilidad firman un Acuerdo de Estudios con el coordinador en el que indican las materias que
cursaran en la universidad de destino, y las materias de su plan de estudios por las que se le van
a convalidar tales estudios. En su elaboracién se controla la equivalencia de las materias a cursar
y convalidar a partir de: a) los contenidos: mediante la comparacion de programas y bibliografia; y
b) la carga en créditos. Al término de la movilidad, con el documento original de calificaciones del
estudiante de los estudios cursados en la universidad de destino, se procede a su convalidacion a

partir del Acuerdo de Estudios firmado previamente. La propuesta de convalidaciones es
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incorporada al expediente del estudiante respetando la cantidad de créditoé, éélificaciones, y
contenidos (asignaturas) incluidos en el Acuerdo de Estudios.

2. Estudiantes de procedentes de otras universidades: Se matriculan de aquellas materias
y cursos de su eleccion, sujetos a la normativa de la Facultad. Sus calificaciones finales son
enviadas en documento oficial a sus universidades de origen con indicacién de los cursos
completados, sus créditos, y calificaciones obtenidas. Los coordinadores tutelan el desarrollo de
las actividades académicas de dichos estudiantes.

Medios de difusidn, apoyo y orientacion.

1. Difusién general: La Facultad de Psicologia ofrece una charla informativa a los alumnos
de primer afio de la titulacion en la que se expone: a) los diferentes programas de movilidad; b)
idea general del funcionamiento de dichos programas; c) requisitos generales para la participacion
en los mismos; y d) fuentes de informacion a las que pueden acudir. El objetivo de esta es que el
alumno del primer afio pueda ir disefiando a medio y largo plazo las posibles estancias en las

universidades, asi como ir preparando y mejorando sus competencias linglisticas.

2. Apoyo especifico para los estudiantes de la UAM: Los estudiantes de la UAM que
participan en programas de movilidad reciben informacion sobre todo el proceso mediante
reuniones, pagina Web, correos electrénicos, y anuncios en los tablones de anuncios habilitados a
tal efecto. Una vez realizada la seleccion se mantiene una reunion con los alumnos seleccionados
para informales de procedimientos, fechas y normativa. Ademas, durante la estancia en la
universidad de destino el correo electrénico se utiliza para comunicar al estudiante cualquier tipo
de incidencia, o para responder a los problemas y dudas de estos. Ademas, pueden acudir

personalmente a la ORI para solucionar cualquier tipo de dudas.

3. Apoyo especifico para estudiantes de acogida: Los estudiantes de otras universidades
gue participan en programas de movilidad en la UAM son informados, durante los primeros dias
de su llegada, en varias reuniones con los procedimientos a seguir. Ademas, se les comunica por
correo electrénico informacién personal relacionada con posibles incidencias. Por otra parte,

pueden acudir personalmente a la ORI para preguntar y solucionar.
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5.4. DESCRIPCION DE LOS MODULOS O MATERIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE
DE QUE CONSTA EL PLAN DE ESTUDIOS

A continuacion se detallan los 8 médulos de los que consta el plan de estudios del
Master en Direccion de Recursos Humanos.

MODULO 1: Créditos: 15 Créditos ECTS
FUNDAMENTOS ORGANIZACIONALES Caracter: Obligatorio

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Primer curso, Primer Semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE:

Competencias de la titulacion a las gue contribuye el médulo

Se pretende desarrollar con este modulo las competencias CB1, CB2, CB3, CB4,
CT1, CT2, CT3, CT6, CT7, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CI2, CF1, CF2, CF3, CF5, CF6.

Al finalizar su formacion, las alumnas y alumnos del Master deberan ser capaces de:

(CB1) Aplicar los conocimientos adquiridos y resolver capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con la Direccion de Recursos

Humanos

(CB2) Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién

de sus conocimientos sobre el ambito de Direccién de Recursos Humanos

(CB3) Comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan— a publicos especializados y no especializados en el campo de la

Direccién de Recursos Humanos, de un modo claro y sin ambigtedades.

(CB4) Mostrar las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

(CT1) Gestionar conocimientos e informacién compleja y actualizada en

contextos y escenarios diversos.

(CT2) Mostrar en todo momento un actitud critica para llevar a cabo

reflexiones en este &mbito, con precision conceptual y rigor intelectual.
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(CT3) Comprender y en su caso usar las metodologias e instrumentos de

investigacion béasicos en este ambito.

(CT6) Mostrar una adecuada disposicion y capacidad social para trabajar,
mediar y negociar, con personas y grupos.

(CT7) Fomentar y garantizar el respeto de los derechos fundamentales:
igualdad entre hombres y mujeres, igualdad de oportunidades, accesibilidad
universal, cultura de la paz y de valores democraticos, lo que esta siempre en la

base de la formacién e intervencion profesional de la psicologia.

(CP1) Realizar un analisis de necesidades (recoger la informacién por
medios del andlisis de documentacién y entrevistas; clarificar y analizar las
necesidades de la organizacién) y ser capaz de establecer los objetivos y los

criterios para evaluar su cumplimiento.

(CP2) Evaluar atributos individuales (capacidades, actitudes, rasgos de
personalidad, destrezas, conocimiento, satisfaccién, desempefio, etc) por medio de
entrevistas, tests y estrategias de observacién. Evaluar, asimismo, las
caracteristicas de los grupos y de los productos de la interaccion grupal (estructura,
objetivos, cohesién, comunicacion, etc.) a través de entrevistas grupales,
observacion del grupo y analisis de roles. Ser capaz de evaluar las caracteristicas
organizacionales (estructura, cultura, comunicacion, poder, rendimiento,
productividad, eficacia, etc.) por medio de encuestas, observacion, andlisis de la
comunicacion, andlisis de documentacion y analisis de datos de rendimiento.
Evaluar también las caracteristicas situacionales mediante el andlisis de puestos,

analisis del lugar de trabajo, encuestas de empleados, etc.

(CP3) Analizar los requisitos y formular las especificaciones de las distintas
herramientas y recursos (tests, cuestionarios, procedimientos, sistemas y politicas
de recursos humanos, herramientas, puestos y métodos de trabajos, estructuras
organizacionales, esquemas de comunicacion, esquemas de cambios
organizacionales). Al finalizar su formacién seran capaces también de disefar o
adaptar dichas herramientas y recursos segln sus necesidades, y de analizar su

viabilidad, fiabilidad, validez, etc. Evaluar su utilidad, costes, etc.

(CP4) Identificar, preparar e implementar las intervenciones necesarias para
conseguir los fines, utilizando los resultados de la evaluacion de necesidades
planificacion de la intervencion; llevar a cabo una intervencion directa orientada a la
persona (realizacion de seleccion, formacion, desarrollo de carrera, intervenciones

grupales, desarrollo organizacional); realizar una intervencion directa orientada a la
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situacion (implementacion de nuevas herramientas, métodos, procedimientos,
esquemas e introduccién de cambios en el entorno laboral); implementar
intervenciones indirectas (orientacion o formacién a directivos o personal; consejo a

los directivos, personal o empleados); implementar el producto/servicio

(CP5) Desarrollar estrategias de seleccion, planes de formacion, desarrollo
de carreras, etc. Estar capacitado para evaluar la productividad, eficacia, eficiencia

y bienestar en el &mbito organizacional.
(CI2) Recoger los datos de investigacion.

(CF1) Elegir una estrategia adecuada para afrontar los problemas
organizacionales basada en una reflexién de la situacion profesional y en las

propias competencias.

(CF2) Gestionar y disefar proyectos, independientemente de si se tiene un
pequefio negocio o0 se es parte de una organizaciéon publica o privada de
mayor tamafo, incluyendo aspectos financieros, de personal, y operativos,

proporcionando liderazgo a los empleados

(CF3) Establecer y mantener un sistema de garantia de calidad para la

practica como un todo.

(CF5) Actualizar y desarrollar sus propias competencias, conocimientos y
destrezas de acuerdo con los cambios en el area y los estandares y requisitos

de la profesion psicoldgica, las leyes nacionales y las normativas europeas.

(CF6) Adquirir y asimilar el cédigo ético de la profesion: reconocer los
aspectos éticos considerando las perspectivas e intereses de los diferentes agentes
(stakeholders). Garantizar el respeto de los principios éticos de la profesioén en la
toma de decisiones. Tomar en consideracion los asuntos éticos en las actividades
de investigacién y profesionales y mostrar competencia para juzgar y resolver

dilemas éticos.

Competencias especificas del médulo: Al concluir este mddulo, la formacién adquirida

en su transcurso debera capacitar y habilitar a las alumnas y alumnos para:

. (CE1a) Disponer de conocimientos relevantes y actuales, tanto tedricos como
practicos, relativos al estudio de los procesos y practicas que implican el disefio de

organizaciones y puestos de trabajo en la actualidad.

" (CE1lb) Entender y valorar el proceso de administracion de las organizaciones
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en sus distintas etapas: planificacion, organizacién, gestion de los recursos humanos, direccion y

control.

= (CElc) Plantear el disefio del programa de investigacion y disefar los

instrumentos de medida que permitan recoger los datos.

= (CE1d) Comprender los conceptos econdémicos basicos, los objetivos e
instrumentos de politica econémica y su influencia sobre la actividad econémica y los

principios basicos del funcionamiento del comercio internacional.

" (CEle) Conocer el entorno juridico que afecta a las relaciones laborales
(legislacion laboral, normativa legal en contratacion de personal, modalidades

contractuales, etc).

" (CE1f) Conocer las responsabilidades y funciones en materia de
prevencion de riesgos laborales de la direccion de recursos humanos y los mecanismos

para ejecutarlas.

REQUISITOS PREVIOS (EN SU CASO)

NO NECESARIOS

MATERIAS

Materia 1: Estrategia, Disefio y Cambio | Materia 2: Entorno Organizacional
Organizacional (7 cr) (8 cr)

Teoria y Disefio de las Organizaciones Analisis del entorno econémico y organizacional
Disefios de investigacion. Aplicaciones en el @mbito | Entorno Laboral

organizacional Salud Laboral

Direccion estratégica, planificacion y gestion del
cambio

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividades presenciales Horas Trabajo personal Horas
(Créditas) del/la estudiante 57% del total
Clases magistrales, 150 horas 65 h
J . Lectura de materiales clasesy
conferencias IBGiiras
Elaboracion de informes de a5 28%
Practicas (aula, laboratorio, 20h practicas Préacticas,
ordenador) y Seminarios Elaboracion de 25 h Informes,
. trabajos
trabajos tutelados 105y
tutorias
Tutorias grupales 5h 15%
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Evaluacion 5h Estudio 50h Evaluacion y
estydio
Total horas presenciales 200 h Total horas de 175h Total: 15 cr
trabajo (375 h)
CB1, CB2, CB3, CB4, CT1, CT2,CT3, CT6 , CT7,
RELACION DE CP1,CP2,CP3,CP4,CP5, CI2, CF1,CF2,CF3,CF5,CF6
COMPETENCIAS
CEla, CElb, CElc, CE1d, CEle, CEAf
Metodologia:
. Clases magistrales: Dirigidas a organizar e introducir los contenidos mas

importantes sobre los diferentes temas. Las clases se desarrollan a través de
discusiones del tema que se esta trabajando donde deben utilizar el contenido de las

lecturas obligatorias.

. Conferencias de profesionales con el objetivo de que los alumnos
contextualicen los conocimientos adquiridos y desarrollen las competencias relacionadas

con la asimilacion de los conocimientos tedricos y cientificos planteados en las lecturas.

. Seminarios de discusion de las lecturas y analisis de casos, para que

puedan aplicar los distintos marcos teoricos sobre los fundamentos organizacionales.

. Trabajos tutelados: Se realizaran trabajos individuales y grupales en las
dos materias que componen el médulo, de caracter practico y tedrico. Con esta actividad
se trabajaran las competencias relacionadas con la gestion de informacién, la capacidad

de argumentacioén, y de comunicarse con propiedad ante la comunidad cientifica.

. Las lecturas y actividades personales permitiran la activacion de
diferentes niveles de conocimiento y, ademas, desarrollar las competencias relacionadas
con la gestion de informacion compleja y asimilacion de los contenidos tedéricos y

cientificos.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS
Y SISTEMA DE CALIFICACIONES

Las DOS MATERIAS del médulo se evaluaran con procedimientos similares. Con
objeto de evaluar la adquisicién de los contenidos y competencias a desarrollar en la
asignatura, se utilizard un sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las
técnicas de evaluacion mas adecuadas para la asignatura que permitan poner de
manifiesto los conocimientos y competencias adquiridas por el alumnado. Entre las

técnicas evaluativas a utilizar se utilizaran alguna de las siguientes:
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* Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucién de

problemas, casos o supuestos, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

* Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo,
sobre contenidos de la asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas

correspondientes a competencias concretas.

» Observacién: escalas de observacion, en donde se registran conductas que
realiza el alumno en la ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las

competencias.

» Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase,
seminarios y tutorias: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos

propuestos.

Este modulo, como todos los del titulo de Master en Direccion de Recursos
Humanos, se acoge, con caracter general y obligatorio, al sistema de calificaciones del
Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre de 2003, por el que se establece el sistema

europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA
Materia. Estrategia, disefio y cambio organizacional (7 cr) (CEla, CElb, CElc)

. Fundamentos conceptuales: Fundamentos tedricos del pensamiento

organizacional. CEla
. Direccién estratégica y eficacia organizacional. CEla

. Contextos externos e internos (manufacturas, servicios y tecnologias de

informacién). CEla
. Fundamentos de disefio organizacional. CEla

. Disefios organizacionales actuales para competir globalmente vy

localmente. CEla

. Direcciones para el futuro: disefiar para aprender e innovar CEla
. Direccién estratégica CElb

. La gestién del proceso de planificacion. CE1lb

. La gestién del cambio organizativo CE1b

" El proceso de investigacion introduccion CE1b

" Investigacién descriptiva. Observacion y encuestas. CE1c




Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos m i

= Disefios experimentales y cuasi experimentales CElc
= El informe de investigacién y ejemplos aplicados CE1c
Materia. Entorno Organizacional (8 cr) (CE1d, CEle, CELf)

" Conceptos econémicos basicos: objetivos de politica econémica. La nueva
economia y la globalizacion. Politica fiscal y monetaria. Comercio internacional. CE1d

. La economia de la empresa en el contexto internacional: organizacion y

recursos humanos CE1d

. Control de gestion estratégico CE1d

. Analisis econémico y financiero CE1d

. Control y gestion de costes: andlisis y calculo de los costes de personal
CEld

" Los recursos humanos y la responsabilidad social de las empresas y

organizaciones CE1d

. La relacién juridica de la prestacion de trabajo. Significado y funcion. El

sistema de fuentes del Derecho del Trabajo CEle

. El contrato de trabajo CEle

. Modificaciéon y extincién del contrato de trabajo. CEle

. Reestructuracion de personal: aspectos que deben tenerse en cuenta
CEle

. Situaciones especiales en la relacién laboral: bajas por enfermedad,

matrimonio, fallecimiento de familiares, maternidad, excedencias ... CEle

. La jornada de trabajo: elementos para su gestion y control CEle

. Relaciones colectivas de trabajo CEle

. Conceptos béasicos sobre seguridad y salud en el trabajo CE1f

. Riesgos generales y su prevencién CELf

. Riesgos especificos y su prevencion en el sector correspondiente a la

actividad de la empresa. CE1f
. Elementos basicos de gestion de la prevencion de riesgos. CELf

. Primeros auxilios CE1f
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MODULO I Créditos: 15 Créditos ECTS

Caracter: Obligatorio

FUNCIONES DE RECURSOS HUMANOS

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Primer curso, Primer semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE:

Competencias de la titulaciéon a las gue contribuye el médulo

Al finalizar la formacion de este modulo, los estudiantes que lo hayan cursado
deberan disponer de las competencias CB1, CB2, CB3, CB4, CT1, CT2,CT3,CT6,CT7,
CP1,CP2,CP3,CP4,CP5,CI2,CI3,CF1,CF2,CF3,CF6. Mas en concreto, al concluir su

formacion:

(CB1) Los estudiantes deberan saber aplicar los conocimientos adquiridos y
su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la Direccién

de Recursos Humanos

(CB2) Seran capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacion de sus conocimientos sobre el ambito de Direccion de Recursos

Humanos

(CB3) Deberan saber comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados
en el campo de la Direccibn de Recursos Humanos, de un modo claro y sin

ambigledades.

(CB4) Estardn en posesién de las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o auténomo.

(CT1) Sabran gestionar conocimientos e informacion compleja y actualizada

en contextos y escenarios diversos.

(CT2) Deberan saber mostrar en todo momento un actitud critica para llevar

a cabo reflexiones en este &mbito, con precisién conceptual y rigor intelectual.

(CT3) Estardn en condiciones de comprender y en su caso usar las

metodologias e instrumentos de investigacion basicos en este &mbito.
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(CT6) Mostraran una adecuada disposicion y capacidad social para trabajar,
mediar y negociar, con personas y grupos.

(CT7) Fomentaran y garantizaran el respeto de los derechos fundamentales:
igualdad entre hombres y mujeres, igualdad de oportunidades, accesibilidad
universal, cultura de la paz y de valores democraticos, lo que esta siempre en la

base de la formacion e intervencion profesional de la psicologia.

(CP1) Deberan estar capacitados para realizar un andlisis de necesidades
(recoger la informacion por medios del andlisis de documentacion y entrevistas;
clarificar y analizar las necesidades de la organizacion) y establecer los objetivos y

los criterios para evaluar su cumplimiento.

(CP2) Dispondran de las competencias necesarias para evaluar atributos
individuales (capacidades, actitudes, rasgos de personalidad, destrezas,
conocimiento, satisfaccién, desempefio, etc) por medio de entrevistas, tests y
observacién; para evaluar, asimismo, las caracteristicas de los grupos y de la
interaccion grupal (estructura, objetivos, cohesién, comunicacion, etc.) a través de
entrevistas grupales, observacion del grupo y andlisis de roles; de evaluar las
caracteristicas organizacionales (estructura, cultura, comunicacion, poder,
rendimiento, productividad, eficacia, etc.) por medio de encuestas, observacion,
analisis de la comunicacién, andlisis de documentacion y andlisis de datos de
rendimiento, y también para evaluar también las caracteristicas situacionales
mediante el analisis de puestos, andlisis del lugar de trabajo, encuestas de

empleados, etc.

(CP3) Analizaran los requisitos y formularan las especificaciones de las
distintas herramientas y recursos (test, cuestionarios, procedimientos, sistemas y
politicas de recursos humanos, herramientas, puestos y métodos de trabajos,
estructuras organizacionales, esquemas de comunicacion, esquemas de cambios
organizacionales). Seran asimismo capaces de disefiar o adaptar dichas
herramientas y recursos segin sus necesidades. Analizar su viabilidad, fiabilidad,

validez, etc. Evaluar su utilidad, costes, etc.

(CP4) Identificaran, prepararan e implementaran las intervenciones
necesarias para conseguir los fines, utilizando los resultados de la evaluacién de
necesidades planificacion de la intervencion; llevaran a cabo una intervencién
directa orientada a la persona (realizacion de seleccion, formacion, desarrollo de
carrera, intervenciones grupales, desarrollo organizacional). Dispondran de las

competencias necesarias para llevar a cabo una intervencion directa orientada a la
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situacion (implementaciébn de nuevas herramientas, métodos, procedimientos,
esquemas e introduccion de cambios en el entorno laboral), para implementar
intervenciones indirectas (orientacion o formacion a directivos o personal; consejo a

los directivos, personal o empleados); implementar el producto/servicio

(CP5) Desarrollaran estrategias de seleccion, planes de formacion,
desarrollo de carreras, etc. Estardn capacitados para evaluar la productividad,

eficacia, eficiencia y bienestar en el &mbito organizacional.
(CI2) Seran capaces de recoger datos de investigacion

(CI3) Dispondran de las competencias necesarias para saber analizar los

datos estadisticamente

(CF1) Seran capaces de elegir una estrategia adecuada para afrontar los
problemas organizacionales, basada en una reflexién de la situacion profesional y

en las propias competencias.

(CF2) Sabran gestionar y disefiar proyectos, independientemente de si se
tiene un pequefio negocio o0 se es parte de una organizacion publica o privada de
mayor tamafo, incluyendo aspectos financieros, de personal, y operativos,

proporcionando liderazgo a los empleados.

(CF3) Habran adquirido conocimientos suficientes para saber establecer y

mantener un sistema de garantia de calidad para la practica como un todo.

(CF6) Estaran en disposicion de adquirir y asimilar el cddigo ético de la
profesién: reconocer los aspectos éticos considerando las perspectivas e intereses
de los diferentes agentes (stakeholders), garantizar el respeto de los principios
éticos de la profesion en la toma de decisiones, tomar en consideracion los asuntos
éticos en las actividades de investigacion y profesionales y mostrar competencia

para juzgar y resolver dilemas éticos.

Competencias especificas del médulo. Como en el caso de los médulos anteriores, al

finalizar este médulo, las alumnas y alumnos que lo hayan cursado deberan ser capaces de:

. ( CE2a) Analizar las principales técnicas de andlisis de puestos de trabajo

y su aplicabilidad a las caracteristicas especificas de la organizacion.

. ( CE2b) Aplicar los métodos de valoracibn mas importantes y de una
mayor difusion, y analizar su posible utilizaciéon en funcién de las caracteristicas de la
organizacion: métodos cualitativos y cuantitativos: puntuacion, comparacion de factores,

sistemas de escalas y perfiles, etc.
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= ( CE2c) Desarrollar un programa de analisis y valoracién de puestos de
trabajo

" ( CE2d) Conocer y manejar las técnicas de seleccién y determinacion de
perfiles teniendo en cuenta los derechos fundamentales de igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de paz y

de valores democraticos.
" ( CE2e) Planificar la insercion del trabajador en el puesto de trabajo

" (CE2f) Disefar, gestionar y planificar estratégicamente los procesos de

formacion de las personas

" ( CE2g) Desarrollar procesos para identificar las necesidades de formacion

y evaluar los resultados de la formacion.

" ( CE2h) Comprender los modelos tedricos y componentes basicos de las

competencias profesionales.

" ( CE2i) Aprender los procedimientos empleados por las organizaciones

para identificar sus competencias.

. ( CE2j) Identificar y practicar las aplicaciones fundamentales de la gestion
por competencias en la practica profesional de los expertos en Gestion de Recursos

Humanos.

. ( CE2k) Conocer los diferentes modelos, herramientas y métodos

utilizados para realizar la gestion del desempefio de los trabajadores

. ( CE2l) Realizar correctamente la implantacién de un proceso de gestion

del desempefio.

. ( CE2m) Comprender el proceso de disefio de las politicas de Retribucién
y Compensacion Total profundizando en el conocimiento y la practica de los sistemas y
herramientas que permiten definir e implantar tanto una estructura de retribucion fija,

como variable.

. ( CE2n) Aplicar los conceptos y las técnicas aprendidas para tomar
decisiones sobre cémo planear, disefiar y gestionar el sistema de compensacion de una

organizacion.

REQUISITOS PREVIOS (EN SU CASO)

NO NECESARIOS
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MATERIAS
Materia 1: Planificacion e | Materia 2: Desarrollo de | Materia 3: Desempefio,
incorporacion de Recursos | competencias (5 cr) rendimiento y
Humanos (5 cr) compensacioén (5 cr)
Analisis, descripcién de | Planificacion y desarrollo de los | Gestion del desempefio
puestos y procesos de trabajo procesos de formacion Compensacion y Beneficios
Reclutamiento y Seleccién Gestion por competencias

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividades presenciales Horas Trabajo personal Horas
(Créditos) del/la estudiante 57% del total
Clases magistrales, 150 horas 65 h
9 _ Lectura de materiales clasesy
conferencias lecturas
Elaboracion de informes de a5t 28%
Practicas (aula, laboratorio, practicas Practicas,
o 40h — Informes,
ordenador) y Seminarios Elaboracién de 25 h
trabajos tutelados trabajos y
tutorias
Tutorias grupales 5h 15%
Evaluacion y
Evaluacion 5h Estudio 50h .
estudio
Total horas presenciales 200 h Total horas de 175h Total: 15 cr
trabajo (375 h)
CB1, CB2, CB3, CB4, CT1, CT2,CT3,CT6,CT7,
RELACION DE CP1,CP2,CP3,CP4,CP5,CI2,CI3,CF1,CF2,CF3,CF6, CE2a,
CONERIENEIRS CE2b, CE2c, CE2d, CE2e, CE2f, CE2g, CE2h, CE2i, CE2j,
CE2k, CE2l, CE2m CE2n
Metodologia:
. Clases magistrales: Dirigidas a organizar e introducir los contenidos mas

importantes sobre los diferentes temas. Las clases se desarrollan a través de
discusiones del tema que se esta trabajando donde deben utilizar el contenido de las

lecturas obligatorias.

. Conferencias de profesionales con el objetivo de que los alumnos
contextualicen los conocimientos adquiridos y desarrollen las competencias relacionadas

con la asimilacion de los conocimientos tedricos y cientificos planteados en las lecturas.

. Seminarios de discusion de las lecturas y analisis de casos, para que

79



Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos m i

puedan aplicar los distintos marcos teéricos sobre los fundamentos organizacionales.

. Trabajos tutelados: Se realizaran trabajos individuales y grupales en las
dos materias que componen el modulo, de caracter practico y tedrico. Con esta actividad
se trabajaran las competencias relacionadas con la gestion de informacion, la capacidad

de argumentacion, y de comunicarse con propiedad ante la comunidad cientifica.

. Las lecturas y actividades personales permitirdn la activacion de
diferentes niveles de conocimiento y, ademas, desarrollar las competencias relacionadas
con la gestion de informacion compleja y asimilacion de los contenidos tedéricos y

cientificos.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y
SISTEMA DE CALIFICACIONES

Las TRES MATERIAS del moédulo se evaluaran con procedimientos similares. Se
llevara a cabo una evaluacién continua a través de portafolios en los que los alumnos
irdn recogiendo los productos de los distintos tipos de practicas y trabajos. Se evaluara
la exposicién oral del trabajo individual y de grupo, asi como las intervenciones que el
estudiante realice en el transcurso de las clases magistrales. Se atribuird un mayor peso
al trabajo individual y su defensa oral frente a la clase. En la evaluacion se tendra en
cuenta el nivel de aprendizaje conceptual adquirido, su uso en el analisis y disefio de
intervenciones y sus actitudes (capacidad de modificacion ante sugerencias, de
aceptacion de criticas, de ponerse en el punto de vista, de trabajo colaborativo, de

mantenimiento del esfuerzo).

En caso de no superar las condiciones anteriores se realizar4 un examen escrito
gue evaluara las competencias de andlisis teérico y argumentado de diversas posturas

a la hora de analizar un caso practico.

Este moédulo, como todos los del titulo de Master en Direccién de Recursos
Humanos, se acoge, con caracter general y obligatorio, al sistema de calificaciones del
Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre de 2003, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones

universitarias

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA

Materia. Planificacion e incorporacion de RRHH (5 cr.) (CE2a, CE2b, CE2c, CE2d,
CE2e)

. El Andlisis y Descripcion de Puestos de Trabajo CE2a
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El Proceso de Andlisis y Descripcion de Puestos de Trabajo. CEéa

. Técnicas de Analisis de Puestos de Trabajo: Ventajas e Inconvenientes
CE2a

. Objetivos de la Valoracion de Puestos de Trabajo. CE2b

= El Proceso de Valoracién de Puestos de Trabajo CE2b

. Métodos de Valoracion Puestos de Trabajo: CE2b

. Elaboracion del Manual de Valoracion CE2a, CE2b, CE2c

" El proceso de reclutamiento y seleccion de personal. ¢El juego de la
ruleta...rusa? Fases del proceso. Consideraciones éticas y legales. Los derechos
fundamentales de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y

los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos CE2d.

" Las decisiones previas a la busqueda de personal. Necesidades de la
seleccién. Impacto funcional, estructural y econémico. El analisis de puestos de trabajo

y la identificacion del perfil competencial del candidato. CE2d

. Reclutamiento interno y reclutamiento externo. El reclutamiento mediante
los medios tradicionales de difusion. El reclutamiento mediante nuevas tecnologias.
CE2d

. La preselecciébn de candidatos a partir del CV y datos biograficos.

Comprobacién de datos. CE2d

. La entrevista de seleccion. Tipos de entrevista. Fases de la entrevista.

Variables del entrevistador. Variables del entrevistado. CE2d

. Las medidas de autoinforme. Pruebas de aptitudes. Prueba de

conocimientos. Pruebas de personalidad CE2d

. Otros instrumentos de evaluacion psicolégica. Los tests situacionales y los

tests de tarea. Los ejercicios en equipo y las dinAmicas grupales CE2d

. La insercion en el puesto de trabajo. Necesidades de personal, personal
con necesidades (los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de paz y de

valores democraticos) CE2e
Materia. Desarrollo de competencias (5 cr.) (CE2f, CE2g, CE2h, CE2i, CE2))

" La formacion. Conceptos basicos CE2f
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CE2j

Planificacion y disefio de la formacion CE2f, CE2g
Desarrollo de las acciones de formacion CE2f, CE2g
Evaluacion y seguimiento de la formacion CE2f, CE2g
Fundamentos conceptuales. CE2h

Metodologia para la deteccion de competencias profesionales CE2i, CE2)j,

Gestion por Competencias de los Recursos Humanos CE2i, CE2j, CE2j

Evaluacion critica de la gestién por competencias CE2i, CE2j, CE2j

Materia. Desempefio, rendimiento y compensacion (5 cr.) (CE2k, CE2l, CE2m CE2n)

Introduccién a la gestion del desempefio. CE2k

Identificacion de criterios de desempefio CE2k, CE2I

Evaluacion del desempefio CE2k, CE2I

Planes de desarrollo CE2k, CE2I

Implantacion del sistema y evaluacion de su calidad. CE2k, CE2|
Estrategias y politicas de compensacion CE2m

Retribucion base CE2m, CE2n

Retribucion de mercado CE2m, CE2n

Retribucion variable CE2m, CE2n

Retribucion ligada al capital CE2m, CE2n

Beneficios sociales y programas de proteccion social CE2m, CE2n
Compensacion internacional y estratégica. CE2m, CE2n

Aspectos fiscales CE2m, CE2n

A continuacién se describen los cuatro mddulos en los que se organiza la oferta de materias

optativas. El estudiante tiene que elegir 30 créditos de la oferta.

MobpuULO Il: HABILIDADES DIRECTIVAS Créditos: 15 Créditos ECTS

Caréacter: Optativo

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Primer curso, Segundo semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
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ADQUIERE:

Competencias de la titulacion a las gue contribuye el médulo

En este modulo se pretende desarrollar las competencias CB1, CB3, CB4, CT1,
CT3, CT4, CT5, CT6, CT7, CP1, CP4, CP6, CI5, CF1, CF4, CF5, CF6. Al finalizar dicho
mddulo, quienes lo hayan cursado deberan estar en disposicion y ser capaces de:

(CB1) Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios

(o multidisciplinares) relacionados con la Direccion de Recursos Humanos

(CB3) Comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan— a publicos especializados y no especializados en el campo de la

Direccion de Recursos Humanos, de un modo claro y sin ambigtedades.

(CB4) Disponer de habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

(CT1) Gestionar conocimientos e informacion compleja y actualizada en

contextos y escenarios diversos.

(CT4) Comunicarse con propiedad frente a la comunidad cientifica, o ante
audiencias profesionales o0 no, interesadas o necesitadas de su conocimiento,
utilizando recursos orales y escritos avanzados y haciendo uso especializado de las

nuevas tecnologias.

(CT5) Adquirir y mantener capacidades personales e interpersonales
eficientes para el trabajo con grupos interdisciplinares, especializados Yy

competitivos.

(CT6) Mostrar una adecuada disposicion y capacidad social para trabajar,

mediar y negociar, con personas y grupos.

(CT7) Fomentar y garantizar el respeto de los derechos fundamentales:
igualdad entre hombres y mujeres, igualdad de oportunidades, accesibilidad
universal, cultura de la paz y de valores democraticos, lo que esta siempre en la

base de la formacion e intervencion profesional de la psicologia.

(CP1) Realizar un andlisis de necesidades (recoger la informaciéon por
medios del andlisis de documentacion y entrevistas; clarificar y analizar las
necesidades de la organizacién) y ser capaz de establecer los objetivos y los

criterios para evaluar su cumplimiento.

(CP4) Identificar, preparar e implementar las intervenciones necesarias para
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conseguir los fines, utilizando los resultados de la evaluacion de”n'é(-:esidades
planificacion de la intervencion; llevar a cabo una intervencion directa orientada a la
persona (realizacion de seleccion, formacion, desarrollo de carrera, intervenciones
grupales, desarrollo organizacional); realizar una intervencion directa orientada a la
situacion (implementacion de nuevas herramientas, métodos, procedimientos,
esquemas e introduccién de cambios en el entorno laboral); implementar
intervenciones indirectas (orientacion o formacién a directivos o personal; consejo a

los directivos, personal o empleados); implementar el producto/servicio

(CP6) Transmitir los conocimientos y desarrollar las competencias clave
para ejercer las funciones de recursos humanos con la maxima eficacia, eficiencia y

calidad profesional.
(CI5) Comunicar con propiedad los resultados de la investigacion.

(CF1) Elegir una estrategia adecuada para afrontar los problemas
organizacionales, basada en una reflexion de la situacion profesional y en las

propias competencias.

(CF4) Establecer y mantener buenas relaciones, tanto con otros

profesionales como con organizaciones relevantes.

(CF5) Actualizar y desarrollar sus propias competencias, conocimientos y
destrezas de acuerdo con los cambios en el area y los estandares y requisitos

de la profesion psicoldgica, las leyes nacionales y las normativas europeas.

(CF6) Adquirir y asimilar el cédigo ético de la profesion: reconocer los
aspectos éticos considerando las perspectivas e intereses de los diferentes agentes
(stakeholders). Garantizar el respeto de los principios éticos de la profesién en la
toma de decisiones. Tomar en consideracion los asuntos éticos en las actividades
de investigacién y profesionales y mostrar competencia para juzgar y resolver

dilemas éticos.

Competencias especificas del médulo:

Asimismo, al término de este mdédulo, las alumnas y alumnos que lo hayan

cursado:

. ( CE3a) Estaran capacitados para comprender la dinamica de distintos
tipos de conflictos organizacionales y dotarle de algunas estrategias basicas para

afrontan la prevencion y resolucion de los mismos.

" (CE3b) Estaran familiarizados con las dos dimensiones basicas de la
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interaccion humana: la comunicacion y la persuasion.

= ( CE3c) Seran capaces de analizar como la estructura de la organizacion,
su perfil, su cultura y los desequilibrios de género, entre otros factores, ponen en marcha
procesos emocionales que afectan a los procesos y relaciones que conforman el
desarrollo y funcionamiento de una organizacioén o institucion con especial consideraciéon
a los derechos fundamentales de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad y los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

. (CE3d) Sabran estudiar de manera especifica la interacciéon entre factores
cognitivos, afectivos y motivacionales en temas relacionados con la gestion de conflictos,

el trabajo en grupo, el liderazgo, la seleccién de personal, la gestién del talento, etc.

" (CE3e) Seran capaces de aplicar los principios conceptuales y practicos
para la regulacion de las emociones en los ambitos organizacionales. En particular el
clima emocional, la relacion entre liderazgo e inteligencia emocional, y el manejo de

emociones en las organizaciones.

. (CE3f) Sabran aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos a
resolucion de problemas concretos y a situaciones especificas en el ambito

organizacional.

. (CE3g) Dispondran de conocimientos relevantes y actuales, teéricos y
practicos, relativos al estudio de los procesos y practicas que implican el trabajo en
equipo.

. (CE3h) Habran adquirido las competencias basicas para el trabajo en
equipo.

. (CE3i) Dispondran de la capacidad de reflexiébn y de pensamiento critico
acerca de las consecuencias de la utilizacién de las diferentes competencias para

trabajar en equipo

. (CE3j) Conoceran los modelos mas relevantes sobre el proceso del
liderazgo.
. (CE3K) Seran capaces de identificar los factores de éxito en el ejercicio de

la influencia vy el liderazgo.

. (CE3l) Habran desarrollado las competencias necesarias para conseguir

una comunicacion efectiva que facilite la consecucion de los objetivos.

" (CE3m) Desarrollardn asimismo estrategias para afrontar situaciones
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conflictivas

= (CE3n) Habran aprendido a convertir un problema de decision en una

oportunidad para satisfacer los objetivos del decisor.

= (CE30) Sabran organizar la informacion de forma que se tengan en cuenta

todos los intereses del decisor y se compensen adecuadamente.

= (CE3p) Seran capaces de reflexionar sobre la importancia y la necesidad
de creatividad e innovacion en las empresas en un mundo globalizado y una economia

sin peso.

" (CE3q) Sabran reconocer el valor de la innovacion y la creatividad como
activos para hacer compafiias mas competitivas en el mercado y con un valor afiadido en

su capital humano.
" (CE3r) Seran capaces de dinamizar proyectos de innovacion empresarial.

" (CE3s) Habran aprendido a identificar y desarrollar estrategias para el

aprendizaje empresarial y social.

REQUISITOS PREVIOS (EN SU CASO)

NO NECESARIOS

MATERIAS
Materia 1 Habilidades | Materia 2: Habilidades para | Materia 3: Decidir e Innovar
Interpersonales( 5 cr) coordinar equipos y dirigir | (5cr)
proyectos (5 cr)
Habilidades para la | Direccion de equipos de trabajo | Toma de decisiones
comunicacién y persuasion Competencias para trabajar en | Creatividad e Innovacién

Emociones en el ambito | equipo

organizacional (seminario

interdisciplinar)

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividades presenciales Horas Trabajo personal Horas 57% del total
- (Créditos) del/la estudiante clasesy
Clases magistrales, 150 horas ) 65 h
) Lectura de materiales lecturas
conferencias
28%
Elaboracién de informes de 35 h Practicas,
Practicas (aula, laboratorio, soh practicas Informes,
ordenador) y Seminarios Elaboracién de 25 h trabajos y
trabajos tutelados tutorias
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Tutorias grupales 5h 15%
Evaluacion y
Evaluacion 5h Estudio S0 h .
estudio
Total horas presenciales 200 h Total horas de 175h Total: 15 cr
trabajo (875 h)
CB1, CB3, CB4, CT1, CT3, CT4, CT5, CT6, CT7, CP1, CP4,
RELACION DE CP6,CI5, CF1, CF4, CF5, CF6, CE3a, CE3b, CE3c, CE3d,
COMRENENEIES CE3e, CE3f, CE3g, CE3h, CE3i, CE3j, CE3k, CE3l, CE3m,
CE3n, CE3o0, CE3p, CE3q, CE3r, CE3s

Metodologia:

. Clases magistrales: Dirigidas a organizar e introducir los contenidos mas
importantes sobre los diferentes temas. Las clases se desarrollan a través de
discusiones del tema que se esta trabajando donde deben utilizar el contenido de las

lecturas obligatorias.

. Conferencias de profesionales con el objetivo de que los alumnos
contextualicen los conocimientos adquiridos y desarrollen las competencias relacionadas

con la asimilacion de los conocimientos tedricos y cientificos planteados en las lecturas.

. Seminarios de discusion de las lecturas y analisis de casos, para que

puedan aplicar los distintos marcos tedricos sobre los fundamentos organizacionales.

. Trabajos tutelados: Se realizaran trabajos individuales y grupales en las
dos materias que componen el médulo, de caracter practico y teérico. Con esta actividad
se trabajaran las competencias relacionadas con la gestion de informacion, la capacidad

de argumentacioén, y de comunicarse con propiedad ante la comunidad cientifica.

. Las lecturas y actividades personales permitirdn la activacion de
diferentes niveles de conocimiento y, ademas, desarrollar las competencias relacionadas
con la gestion de informacion compleja y asimilacion de los contenidos tedéricos y

cientificos.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y
SISTEMA DE CALIFICACIONES

Las TRES MATERIAS del mdédulo se evaluaran con procedimientos similares.
Los conocimientos y competencias adquiridas se evaluardn de manera continua,

aplicando los siguientes criterios:
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1. Asistencia y participacion en las discusiones y dinamicas planteédéé en clase
(10%).

2. Elaboracion de trabajos individuales (40%).
3. Elaboracion de trabajos en grupo (30%).
4. Examen de contenidos minimos (20%).

Este modulo, como todos los del titulo de Master en Direccion de Recursos
Humanos, se acoge, con caracter general y obligatorio, al sistema de calificaciones del
Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre de 2003, por el que se establece el sistema

europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA

Materia. Habilidades Interpersonales (5 cr.) (CE3a, CE3b, CE3c, CE3d, CE3e,
CE3f)

Introduccién a la comunicacién CE3b

. Comunicacioén con objetivos. CE3b, CE3a

" Nivel de andlisis individual de la comunicacion. CE3b

. Nivel de andlisis grupal de la comunicacion. CE3a

. El @mbito organizacional, un contexto social especifico para el desarrollo

de procesos emocionales. CE3c,

. Las organizaciones y el ambito laboral como un contexto interpersonal

Unico para la expresion de las emociones CE3c, CE3d

. Las relaciones entre motivacion y emociones en el ambito laboral.

Aplicaciones a la direccion de recursos humanos CE3e

. Aplicaciébn. La regulacibn de las emociones en los entornos

organizacionales CE3e, CE3f

Materia. Habilidades para coordinar equipos y dirigir proyectos (5 cr.) (CE3g,
CE3h, CES3i, CE3j, CE3k, CE3Il, CE3m)

. Introduccién: ¢ Por y para qué los equipos de trabajo? CE3g

= Fundamentos conceptuales: recursos, procesos y resultados CE3g
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CE3h, CESi

CE3h, CESi

¢ Qué son las competencias para trabajar en equipo? CE3h
Competencias para la resolucion de conflictos en el equipo CES3,
Competencias para la solucién colaborativa de problemas en equipo CE3i,
Competencias para la comunicacién en equipos CE3h, CE3i

Competencias para el establecimiento de objetivos y la gestion del

rendimiento en el equipo. CE3h, CE3i

Competencias para la planificacion y coordinacion de tareas en el equipo

¢, Qué supone coordinar equipos y dirigir proyectos? CE3h, CESi

Competencias para la planificacion y coordinaciéon de tareas en el equipo

Direccion y liderazgo CE3j
La gestion del acuerdo: interaccion y cultura CE3j, CE3k, CE3l, CE3m

La gestién del desacuerdo: estrategias de afrontamiento y manejo de

situaciones conflictivas. CE3j, CE3k, CE3l, CE3m

Afrontamiento de situaciones criticas CES3j, CE3k, CE3l, CE3m

Materia. Decidir e Innovar (5 cr.) (CE3n, CE3o, CE3p, CE3qg, CE3r, CE3s)

Elementos de la psicologia del decisor CE3n, CE30
Decisiones con varios objetivos en conflicto CE3n, CE30
Decisiones con consecuencias inseguras CE3n, CE30
Fase de resolucion CE3n, CE3o0

Ayudas a la decisién CE3n, CE30

El desafio de la creatividad en la era del conocimiento CE3p, CE3q, CE3s
“Nada especial”: Adiés al mito del genio CE3p, CE3q
Naturaleza sociocultural de la creatividad CE3p, CE3q
Cbomo son las personas creativas? CE3p, CE3q

La solucién creativa de problemas CE3p, CE3q

Cdmo son las organizaciones creativas? CE3p, CE3(q

La préactica de la creatividad en las organizaciones CE3p, CE3q, CE3r, CE3s
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MODULO IV:
SISTEMAS DE DIRECCION Y DESARROLLO DE

RECURSOS HUMANOS

Créditos: 20 Créditos ECTS
CarActer: Optativo

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Primer curso, Segundo semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE

ADQUIERE:

Competencias de la titulacién a las gue contribuye el médulo

Se pretende desarrollar con este médulo las competencias CB1, CB2, CB3, CB4,

CT1, CT2, CT3, CT6,CT7, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CI2, CI3, CF1, CF2, CF3, CF6.

Cuando finalicen su formacién, las alumnas y alumnos del Master deberan ser

capaces de:

(CB1) Aplicar los conocimientos adquiridos y demostrar su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con la Direccién de Recursos

Humanos

(CB2) Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién

de sus conocimientos sobre el ambito de Direccién de Recursos Humanos

(CB3) Comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan— a publicos especializados y no especializados en el campo de la

Direccién de Recursos Humanos, de un modo claro y sin ambigtiedades.

(CB4) Demostrar que poseen las habilidades de aprendizaje que les
permiten continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o auténomo.

(CT1) Gestionar conocimientos e informacién compleja y actualizada en

contextos y escenarios diversos.

(CT2) Mostrar en todo momento un actitud critica para llevar a cabo

UAL -

= Necesidad de una cultura emprendedora CE3p, CE3q, CE3r, CE3s
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reflexiones en este &mbito, con precisién conceptual y rigor intelectual.

(CT3) Comprender y en su caso usar las metodologias e instrumentos de

investigacion bésicos en este &mbito.

(CT6) Mostrar una adecuada disposicion y capacidad social para trabajar,
mediar y negociar, con personas y grupos.

(CT7) Fomentar y garantizar el respeto de los derechos fundamentales:
igualdad entre hombres y mujeres, igualdad de oportunidades, accesibilidad
universal, cultura de la paz y de valores democraticos, lo que esta siempre en la

base de la formacién e intervencion profesional de la psicologia.

(CP1) Realizar un analisis de necesidades (recoger la informacién por
medios del andlisis de documentacién y entrevistas; clarificar y analizar las
necesidades de la organizacion) y establecer los objetivos y los criterios para

evaluar su cumplimiento.

(CP2) Evaluar atributos individuales (capacidades, actitudes, rasgos de
personalidad, destrezas, conocimiento, satisfaccién, desempefio, etc) por medio de
entrevistas, tests y métodos de observacion. Seran capaces también de evaluar las
caracteristicas de los grupos y de los productos de la interaccion grupal (estructura,
objetivos, cohesién, comunicacion, etc.) a través de entrevistas grupales,
observacion del grupo y andlisis de roles. Al mismo tiempo dispondran de
conocimientos y habilidades suficientes para evaluar las caracteristicas
organizacionales (estructura, cultura, comunicacién, poder, rendimiento,
productividad, eficacia, etc.) por medio de encuestas, observacion, andlisis de la
comunicacion, andlisis de documentacion y andlisis de datos de rendimiento, asi
como para evaluar también las caracteristicas situacionales mediante el andlisis de

puestos, andlisis del lugar de trabajo, encuestas de empleados, etc.

(CP3) Analizar los requisitos y formular las especificaciones de las distintas
herramientas y recursos (test, cuestionarios, procedimientos, sistemas y politicas
de recursos humanos, herramientas, puestos y métodos de trabajos, estructuras
organizacionales, esquemas de comunicacién, esquemas de cambios
organizacionales). Diseflar o adaptar dichas herramientas y recursos segin sus
necesidades. Analizar su viabilidad, fiabilidad, validez, etc. Evaluar su utilidad,

costes, etc.

(CP4) Identificar, preparar e implementar las intervenciones necesarias para
conseguir los fines, utilizando los resultados de la evaluacion de necesidades

planificacion de la intervencién; llevar a cabo una intervencion directa orientada a la
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persona (realizacion de seleccion, formacion, desarrollo de carrera, i'r\lt'ér-venciones
grupales, desarrollo organizacional); realizar una intervencion directa orientada a la
situacion (implementacion de nuevas herramientas, métodos, procedimientos,
esquemas e introduccién de cambios en el entorno laboral); implementar
intervenciones indirectas (orientacion o formacién a directivos o personal; consejo a

los directivas, personal o empleados); implementar el producto/servicio.

(CP5) Desarrollar estrategias de seleccion, planes de formacion, desarrollo
de carreras, etc. Estar capacitado para evaluar la productividad, eficacia, eficiencia

y bienestar en el &mbito organizacional.
(CI2) Recoger los datos de investigacion
(CI3) Analizar los datos estadisticamente

(CF1) Elegir una estrategia adecuada para afrontar los problemas
organizacionales, basada en una reflexion de la situacion profesional y en las

propias competencias

(CF2) Gestionar y disefar proyectos, independientemente de si se tiene
un pequefio negocio o se es parte de una organizacion publica o privada de
mayor tamafio, incluyendo aspectos financieros, de personal, y operativos,

proporcionando liderazgo a los empleados.

= (CF3) Establecer y mantener un sistema de garantia de calidad para la

practica como un todo.

(CF6) Adquirir y asimilar el cédigo ético de la profesion: reconocer los
aspectos éticos considerando las perspectivas e intereses de los diferentes agentes
(stakeholders). Garantizar el respeto de los principios éticos de la profesion en la
toma de decisiones. Tomar en consideracion los asuntos éticos en las actividades
de investigacién y profesionales y mostrar competencia para juzgar y resolver

dilemas éticos.

Competencias especificas del médulo:

Asimismo, al término de este mdédulo, las alumnas y alumnos que lo hayan

cursado:

(CE4a) Conoceran las diferentes herramientas informaticas que pueden ser
empleadas en las diferentes practicas de gestiébn de personas y su utilizaciéon eficiente
teniendo en cuenta los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal

de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de paz y de
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valores democraticos

(CE4b) Reconoceran cuando pueden ser utilizadas distintas herramientas

informaticas.

(CE4c) Seran capaces de analizar criticamente el valor de las diferentes

herramientas informaticas para la gestion de los procesos de recursos humanos basicos.

(CE4d) Sabran definir criterios para detectar necesidades y oportunidades para la
gestion de personal en las organizaciones teniendo en cuenta los derechos
fundamentales de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y

los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

(CE4e) Disefaran procedimientos para la deteccion del talento en las

organizaciones.

(CEA4f) Sabran establecer programas de gestion de talento basados en la

estrategia organizacional.

(CE4q) Dispondran de los conocimientos suficientes para entrenar en habilidades
de entrevista basicas para el manejo de las variables que intervienen en el proceso

interactivo

(CE4h) Estaran entrenados en las estrategias de la entrevista que inciden en las

garantias de la informacion.

(CE4i) Dispondran de las capacidades de andlisis e intervencién sobre una
dimensién que podemos definir como “el sector del ambiente sobre el que el trabajo
humano tiene efecto y del que el ser humano extrae la informacién que necesita para

trabajar”.

(CE4j) Habran aprendido los fundamentos tedricos y practicos de los principales
riesgos psicosociales laborales teniendo en cuenta los derechos fundamentales de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores

propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

(CE4k) Sabran tratar la informaciéon bibliografica relativa a los riesgos

psicosociales laborales.
(CEA4l) Habran aprendido a manejar los distintos métodos de evaluacion laboral.

(CE4m) Tendran suficiente capacidad de analisis y solucién de problemas para la

gestion de los riesgos psicosociales laborales.
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(CE4n) Se les habra fomentado la capacidad de toma de decis',i\c;'nés para la

prevencion e intervencion de los riesgos psicosociales

(CE40) Estaran capacitados para evaluar e intervenir sobre las variables
ambientales en el lugar de trabajo.

(CE4p) Conoceran los principios tedricos de Psicologia Ambiental

(CE4qg) Conoceran también el impacto del trabajo en turnos rotatorios en el
rendimiento, en el ciclo suefo-vigilia y en la salud; y de los factores ambientales y

personales a considerar en la organizacién de turnos rotatorios

(CE4r) Tendran un adecuado conocimiento de los procesos interrelacionados que
componen la funcion ejecutiva y de los sistemas neurales subyacentes; su diagndstico y
prondstico y la valoracion de la existencia de déficit residuales reales o exagerados tras

lesién cerebral

(CE4s) Conoceran los efectos de metales, disolventes organicos y otras agentes

sobre los procesos cognitivos y de sindromes neuropsicolégicos por exposicion a toxinas
(CEA4t) Conoceran el ambito de la Neuroergonomia aplicado al trabajo

(CE4u) Habran desarrollado eficazmente estrategias y tacticas de seleccién

mediante combinacion de predictores y el calculo de la utilidad econémica de la misma

(CE4v) Conoceran y sabran transferir los conceptos y procedimientos del

marketing a la gestién y desarrollo interno de Recursos Humanos

(CE4w) Valoraran el enfoque de la responsabilidad social corporativa en funcién

de la tipologia de empresa y el &mbito en el cual desarrolla su actividad

REQUISITOS PREVIOS (EN SU CASO)

NO NECESARIOS

MATERIAS

Materia 1:
Tecnologiay
Talento( 5 cr)

Materia 2: Estrategias
de evaluacion y
andlisis en las

organizaciones (5 cr)

Materia 3: Objetivos
adicionales en la
Direccién de RRHH
(5cr)

Materia 4: Fronteras
en la Direccion de
RRHH
(5cr)

Nuevas tecnologias
en la gestion de
personas

Planificacion de
carreras y gestién del

talento

Entrevista como técnica
de adquisicibn  de
informacion

Ergonomia

Riesgos Psicosociales
Laborales

Ambientes y entornos
de trabajo
RRHH:aspectos
psicobiolégicos

Marketing y RRHH
Responsabilidad social

corporativa
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seleccién de personal

Eficacia y utilidad en la

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE

ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Actividades presenciales Horas Trabajo personal Horas 57% del total
(Créditos) dellla estudiante clasesy
Clases magistrales, 200 h Lectura de materiales 85h
lecturas
conferencias
31%
Practicas (aula, laboratorio, 60 h Elaboracién de informes de 35h Practicas,
ordenador) y Seminarios practicas Informes,
Elaboracién de 40 h trabajos y
trabajos tutelados Atenias
12%
Tutorias grupales 20 h .
Evaluacion y
Evaluacion 10 h Estudio 50 h estudio
Total horas presenciales 290 h Total horas de 210 h Total: 20 cr
trabajo (500 h)
CB1, CB2, CB3, CB4, CT1, CT2,CT3, CT6,CT7, CP1, CP2,
] CP3, CP4, CP5, CI2, CI3, CF1, CF2, CF3, CF6, CE4a, CE4b,
RELACION DE q ¢ h ] ] K |
COMPETENCIAS CE4c, CE4d, CE4e, CE4f, CE4g, CE4h, CE4i, CE4j, CE4k, CEA4,
CE4m CE4n, CE4o, CE4p, CE4q, CE4r, CE4s ,CE4t ,CE4u,
CE4v, CE4Aw
Metodologia:
. Clases magistrales: Dirigidas a organizar e introducir los contenidos mas

importantes sobre los diferentes temas. Las clases se desarrollan a través de
discusiones del tema que se esta trabajando donde deben utilizar el contenido de las

lecturas obligatorias.

. Conferencias de profesionales con el objetivo de que los alumnos
contextualicen los conocimientos adquiridos y desarrollen las competencias relacionadas

con la asimilacién de los conocimientos tedricos y cientificos planteados en las lecturas.

. Seminarios de discusion de las lecturas y analisis de casos, para que

puedan aplicar los distintos marcos tedricos sobre los fundamentos organizacionales.

. Trabajos tutelados: Se realizaran trabajos individuales y grupales en las
dos materias que componen el médulo, de caracter practico y tedrico. Con esta actividad

se trabajaran las competencias relacionadas con la gestion de informacion, la capacidad
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de argumentacion, y de comunicarse con propiedad ante la comunidad cientifica.

. Las lecturas y actividades personales permitirdn la activacion de
diferentes niveles de conocimiento y, ademas, desarrollar las competencias relacionadas
con la gestion de informacién compleja y asimilacion de los contenidos teéricos y

cientificos.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y SISTEMA DE
CALIFICACIONES

Las CUATRO MATERIAS del médulo se evaluaran con procedimientos similares.
Este mddulo recoge el desarrollo de competencias tanto en lo que se refiere a la
adquisicion de conocimientos tedricos como al conocimiento de procedimientos y
destrezas aplicadas. Por ello, el procedimiento de evaluacion es multiple, atendiendo a
cada una de estas cuestiones. Para la adquisiciébn de los conocimientos tedricos se
utilizara una prueba de evaluacion final, mientras que para la adquisicion de
procedimientos aplicados se realizaran ejercicios y actividades practicas durante el
curso que ayuden a la consecucion de estas competencias y que seran evaluados
periodicamente con el objeto de formar parte de la evaluacién final. Por tanto, ambos
aspectos formaran parte de la nota final obtenida por el alumno. Como actividad
complementaria, se fomentara discusiones grupales que revisen el sentido critico y ético

y el respeto hacia la diversidad humana.

Este moédulo, como todos los del titulo de Master en Direccién de Recursos
Humanos, se acoge, con caracter general y obligatorio, al sistema de calificaciones del
Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre de 2003, por el que se establece el sistema

europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA
Materia. Tecnologiay Talento ( 5 cr) (CE4a, CE4b, CE4c, CE4d, CE4e, CE4f)

. Introduccién: automatizacion de procesos de recursos humanos y valor

afiadido de las nuevas tecnologias. CE4a.

. Nuevas tecnologias en la comunicacion organizacién-empleado: portal del
empleado. CE4b

. Nuevas tecnologias en el reclutamiento, evaluacion y seleccién de

personas: e-recruitment y e-valuacion . CE4a, CE4b, CE4c

" Nuevas tecnologias en la formacion y desarrollo de personas: e-learning .
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CE4c

CE4g, CE4h

CE4n

CE4m CE4n

CE4a, CE4b, CE4c

Nuevas tecnologias en la administracion de personas: ERP’s. CE4a, CE4b,

Objetivos y necesidades en la gestion del talento. CE4e, CE4f
Identificacién y seleccion del talento. CE4e, CEA4f
Desarrollo y retencion del talento. CE4e, CE4f

Nuevos escenarios para el talento. CE4e, CEAf

Materia. Estrategias de evaluacion y andlisis en las organizaciones (5 cr)
(CE4g, CE4h, CE4i)

Conceptualizacion de la entrevista, en la seleccion de personas, como

parte de un proceso de toma de decisiones, al que puede afadir validez incremental.

Andlisis de la entrevista como sistema interactivo, con distintos formatos y

estrategias. CE4g, CE4h

Aspectos generales de ergonomia CE4i
Entorno proximo de trabajo CE4i
Ergonomia cognitiva CE4i

Mejora de métodos CE4i

Materia. Objetivos adicionales en la Direccién de Recursos Humanos (5 cr)
(CE4j, CE4k, CE4l, CE4m CE4n, CE4o, CE4p, CE4q, CE4r, CE4s ,CE4t ,CE4u)

Riesgos psicosociales laborales CE4j, CE4k, CE4l, CE4m CE4n
Estrés laboral CE4j, CE4k, CE4l, CE4m CE4n

Desgaste profesional CE4j, CE4k, CE4l, CE4m CE4n

Estrés traumatico secundario CE4j, CE4k, CE4l, CE4m CE4n
Acoso sexual CE4j, CE4k, CE4l, CE4m CE4n

Violencia y Acoso psicolégico CE4j, CE4k, CE4l, CE4m CE4n

Adicciones en el ambito de las organizaciones CE4j, CE4k, CE4l, CE4m

Carga mental y fatiga laboral. Procesos de recuperacion CE4j, CE4k, CE4|,
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" Carga temporal (gestion del tiempo, conciliacion, contrato's;,“eidiccién al
trabajo, etc.) CE4j, CE4k, CE4l, CE4m CE4n

. Estrategias para su prevencion e intervencion desde la perspectiva de
Salud Laboral CE4j, CE4k, CE4l, CE4m CE4n

= Introduccién a los ambientes y entornos de trabajo CE40, CE4p
= El ambiente y el comportamiento humano: procesos basicos. CE4o, CE4p
" Influencia de factores fisicos en la conducta. CE4o, CE4p

" El medio construido. CE4o, CE4p

. Cronobiologia y RRHH: ritmos bioldgicos en rendimiento; trabajo en turnos
rotatorios, suefio y salud. CE4q, CE4r, CE4s ,CE4t

. Neuropsicologia y RRHH: funcién ejecutiva; sindromes neuropsicologicos

por exposicién a toxinas. CE4q, CE4r, CE4s ,CE4t

" Neuroergonomia: campos de aplicacion CE4q, CE4r, CE4s ,CE4t

" Conceptos Basicos en la seleccion de personal CE4u
. Validez predictiva de los predictores CE4u

. Estrategias de seleccién CE4u

. Valor econdémico de la prediccion CE4u

. Confeccion de una estrategia de seleccion atil CE4u

Materia. Fronteras en la Direccion de Recursos Humanos (5 cr) (CE4v,
CE4w)

Introduccién al marketing en RRHH. CE4v

" Comunicacion interna. CE4v

. Clima organizacional. CE4v

. Técnicas cualitativas del marketing interno CE4v

. Andlisis sobre cuales son las incidencias sociales y ambientales de las

actividades empresariales CE4w

. Estudio de los planteamientos actuales de la responsabilidad social

corporativa. CE4w

= Reflexiones sobre las actitudes de la estructura empresarial, y sus

condicionantes CE4w
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Créditos: 10 Créditos ECTS
Caréacter: Optativo

MODULO v: METODOS DE INVESTIGACION (Obligatorio  para  aquellos
alumnos del Perfil
Investigador)

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Primer curso, Segundo semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE:

Competencias de la titulacidon a las gue contribuye el médulo

Se pretende desarrollar con este médulo las competencias CB1, CB2, CB3, CB4,
CT1, CT2, CT3, CT4, CT5, CT7, CP1, CP2, CP5, CP6, CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CF3,
CF5, CF6. Al finalizar este médulo:

(CB1) Los estudiantes sabran aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la

Direccion de Recursos Humanos

(CB2) Los estudiantes seran capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos sobre el ambito

de Psicologia de las Organizaciones y los Recursos Humanos

(CB3) Los estudiantes sabrdan comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no
especializados en el campo de la Psicologia de las Organizaciones y los Recursos

Humanos, de un modo claro y sin ambigtiedades.

(CB4) Las alumnas y alumnos que han cursado este médulo poseeran
habilidades de aprendizaje que les permitiran continuar estudiando de un modo que

habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

(CT1) Sabran gestionar conocimientos e informacién compleja y actualizada

en contextos y escenarios diversos.

(CT2) Mostraran en todo momento un actitud critica para llevar a cabo

reflexiones en este &mbito, con precision conceptual y rigor intelectual.
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(CT3) Deberan haber aprendido a comprender y en su caso”uléér las

metodologias e instrumentos de investigacion basicos en este ambito.

(CT4) Sabran comunicarse con propiedad frente a la comunidad cientifica, o
ante audiencias profesionales o no, interesadas o necesitadas de su conocimiento,
utilizando recursos orales y escritos avanzados y haciendo uso especializado de las

nuevas tecnologias.

(CT5) Habran adquirido y mantendran capacidades personales e
interpersonales eficientes para el trabajo con grupos interdisciplinares,

especializados y competitivos.

(CT7) Fomentaran y garantizaran el respeto de los derechos fundamentales:
igualdad entre hombres y mujeres, igualdad de oportunidades, accesibilidad
universal, cultura de la paz y de valores democraticos, lo que esta siempre en la

base de la formacion e intervencion profesional de la psicologia.

CP1) Realizar un analisis de necesidades (recoger la informaciéon por
medios del andlisis de documentacién y entrevistas; clarificar y analizar las
necesidades de la organizacion) y establecer los objetivos y los criterios para

evaluar su cumplimiento.

(CP2) Evaluar atributos individuales (capacidades, actitudes, rasgos de
personalidad, destrezas, conocimiento, satisfaccién, desempefio, etc) por medio de
entrevistas, tests y métodos de observacion. Seran capaces también de evaluar las
caracteristicas de los grupos y de los productos de la interaccion grupal (estructura,
objetivos, cohesién, comunicacion, etc.) a través de entrevistas grupales,
observacion del grupo y andlisis de roles. Al mismo tiempo dispondran de
conocimientos y habilidades suficientes para evaluar las caracteristicas
organizacionales (estructura, cultura, comunicacion, poder, rendimiento,
productividad, eficacia, etc.) por medio de encuestas, observacion, andlisis de la
comunicacion, andlisis de documentacion y andlisis de datos de rendimiento, asi
como para evaluar también las caracteristicas situacionales mediante el andlisis de

puestos, andlisis del lugar de trabajo, encuestas de empleados, etc.

CP5) Desarrollar estrategias de seleccion, planes de formacién, desarrollo
de carreras, etc. Estar capacitado para evaluar la productividad, eficacia, eficiencia

y bienestar en el ambito organizacional.

(CP6) Transmitir los conocimientos y desarrollar las competencias clave

para ejercer las funciones de recursos humanos con la méaxima eficacia, eficiencia 'y
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calidad profesional.
(Cl1) Sabréan disefar un estudio de investigacion.
(CI2) Sabran cédmo proceder a la recogida de datos de investigacion.
(CI3) Sabrén utilizar los métodos estadisticos para analizar los datos.
(Cl4) Sabran escribir adecuadamente un informe de investigacion.
(CI5) Sabran comunicar los resultados de la investigacion.

(CF3) Sabran establecer y mantener un sistema de garantia de calidad para la

practica como un todo.

(CF5) Habran aprendido a actualizar y desarrollar sus propias competencias,
conocimientos y destrezas de acuerdo con los cambios en el &rea y los
estandares y requisitos de la profesion psicolégica, las leyes nacionales y las

normativas europeas.

(CF6) Habran adquirido y asimilado el codigo ético de la profesion:
reconocer los aspectos éticos considerando las perspectivas e intereses de los
diferentes agentes (stakeholders); garantizar el respeto de los principios éticos de
la profesion en la toma de decisiones; tomar en consideracién los asuntos éticos en
las actividades de investigacion y profesionales y mostrar competencia para juzgar

y resolver dilemas éticos.

Competencias especificas del médulo: Al finalizar este médulo, las alumnas y los

alumnos que lo hayan cursado deberan ser capaces de:

(CE5a) Profundizar en los enfoques epistemoldgicos mas relevantes en el campo

de las ciencias sociales.

(CE5b) Disefar y aplicar las estrategias y técnicas cualitativas avanzadas de

recogida de informaciéon mas importantes.

(CE5c) Aplicar diferentes enfoques, procedimientos y herramientas operativas

para el desarrollo del analisis cualitativo.

(CE5d) Informar de manera clara, concisa y organizada de los resultados de una

investigacion (o de una revision tedrica).

(CE5e) Aplicar los diferentes métodos de muestreo y las técnicas de recogida de
datos como forma de aportar informacion (til para alcanzar los objetivos de una

investigacion.

(CE5f) Procesar informaticamente los datos y prepararlos para el analisis

102



Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos m i

siguiendo las convenciones propias de las bases de datos de uso mas frecuente.

(CE5g) Analizar datos mediante la aplicacion de las herramientas de analisis
estadistico avanzado.

(CE5h) Manejar con soltura programas informaticos avanzados de andlisis
estadistico y aplicar con él las herramientas estadisticas incluidas en el programa de la
asignatura, prestando especial atencion a la eleccion de la herramienta apropiada y a la
correcta interpretacién de los resultados.

(CES5I) Elaborar informes técnicos sobre la herramienta estadistica elegida y, muy

especialmente, sobre los resultados obtenidos al aplicarla.

(CE5j) Obtener de forma auténoma vy eficiente informacion relevante a partir de

las fuentes bibliograficas relacionadas con el andlisis de datos.

(CE5K) Acercarse con actitud critica a los informes de investigacion, sabiendo

donde y como dirigir la atencion para encontrar fortalezas y debilidades.

(CES5I) Trabajar de forma minuciosa y ordenada en el tratamiento estadistico de
los datos, como estrategia de autoproteccion contra errores y como forma de dotar de

rigor y prudencia a las conclusiones del andlisis

REQUISITOS PREVIOS (EN SU CASO)

Preferiblemente para alumnos que hayan estudiado una licenciatura o estudios de
grado en la que el andlisis de datos forme parte de la carga curricular. Para aquellos
alumnos del perfil investigador que no hayan cursado asignaturas de analisis de datos
tendran que realizar el Médulo 0, Curso de Nivelacién, ofertado por el Programa Oficial
de Posgrado MASTER DE METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS DEL
COMPORTAMIENTO Y DE LA SALUD de la Universidad Autbnoma de Madrid

MATERIAS

Materia 1: Desarrollos en metodologia | Materia 2: Andlisis avanzado de datos y

cualitativa vy comunicacién de | modelos estadisticos (5 cr)

resultados de investigacién (5 cr)

Metodologia cualitativa Andlisis avanzado de datos y modelos
Comunicacién de resultados de | estadisticos

investigacion

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
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Actividades presenciales Horas Trabajo personal Horas 566 del total
(CrAditac) Adallla actiidianta (CrAditac clasesy
Clases magistrales, 100 h Lectura de materiales 40 h
_ lecturas
conferencias 34%
Practicas (aula, laboratorio, 20 h Elaboracién de informes 25h Practicas,
ordenador) y Seminarios de practicas Informes,
Elaboracién de 30h trabajos y
. tutorias
trabajos tutelados
- 10%
Tutorias grupales 10h EVEITEEET
Evaluacion 5h Estudio 20 h estudio
Total horas presenciales 135h Total horas de 115h Total: 10 cr
trabajo (250 h)
CB1, CB2, CB3, CB4, CT1, CT2, CT3, CT4, CT5, CT7, CP1,
) CP2, CP5, CP6, CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CF3, CF5, CF6,
RELACION DE " . }
T —— CEb5a, CE5b, CE5c, CE5d, CEbe, CESf, CE5g, CE5h, CESI,
CE5j ,CE5k, CE5I)
Metodologia:
. Clases magistrales: Dirigidas a organizar e introducir los contenidos mas

importantes sobre los diferentes temas. Las clases se desarrollan a través de
discusiones del tema que se esta trabajando donde deben utilizar el contenido de las

lecturas obligatorias.

. Conferencias de profesionales con el objetivo de que los alumnos
contextualicen los conocimientos adquiridos y desarrollen las competencias relacionadas

con la asimilacion de los conocimientos tedricos y cientificos planteados en las lecturas.

. Seminarios de discusion de las lecturas y analisis de casos, para que

puedan aplicar los distintos marcos teéricos sobre los fundamentos organizacionales.

. Trabajos tutelados: Se realizaran trabajos individuales y grupales en las
dos materias que componen el médulo, de caracter practico y teérico. Con esta actividad
se trabajaran las competencias relacionadas con la gestion de informacion, la capacidad

de argumentacién, y de comunicarse con propiedad ante la comunidad cientifica.

. Las lecturas y actividades personales permitirdn la activacion de
diferentes niveles de conocimiento y, ademas, desarrollar las competencias relacionadas
con la gestion de informacion compleja y asimilacion de los contenidos teoricos y

cientificos.

A
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SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y
SISTEMA DE CALIFICACIONES

Las DOS MATERIAS del médulo se evaluaran con procedimientos similares. Las
competencias genéricas y las especificas del modulo serdn evaluadas mediante la
evaluacion continua de la participacion en clase y la realizacion de los trabajos tutelados
e informes de practicas. El alumno sera evaluado positivamente en estas competencias
si las demuestra con su trabajo diario y sus exposiciones. En la presentacion de los

trabajos tutelado se valorara principalmente las competencias genéricas adquiridas.

Las calificaciones obtenidas Tutorias y Exposiciones seran el 30% de la

calificacion final.

Las competencias cognitivas y procedimentales se evaluaran al 50% entre la
evaluacion continua del trabajo diario y el trabajo final. Sera necesario haber entregado
los trabajos personales propuestos y/o expuestos en clase; asistir a clase y a las tutorias
y entregar el trabajo final. Los alumnos que falten mas del 20% o no entreguen alguno

de los trabajos propuestos no podran superar la asignatura.

Este modulo, como todos los del titulo de Master en Direccion de Recursos
Humanos, se acoge, con caracter general y obligatorio, al sistema de calificaciones del
Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre de 2003, por el que se establece el sistema

europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA

Materia. Desarrollos en metodologia cualitativa y comunicacion de
resultados de investigacién (5 cr.) (CE5a, CE5b, CE5c, CE5Sd)

- Fundamentos tedricos y posibilidades del abordaje cualitativo dentro de la

investigacion psicosocial y organizacional (CE5a)

= Metodologia del andlisis cualitativo (I): Panorama de enfoques y técnicas.
La induccion analitica y el Analisis de Teoria Fundamentada/Método Comparativo

Constante. El analisis del discurso. (CE5b,)

= Metodologia del analisis cualitativo (ll): Tacticas para generar significado y

tacticas para testar o comprobar hallazgos. (CE5b,)

= Garantias de calidad en investigacion cualitativa (CE5b, CE5c)
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= Introduccién al software de andlisis cualitativo. (CE5b, CE5c)

= La comunicacion escrita de resultados de investigacion (CE5d)

" Jerarquia del texto cientifico y l6gica argumental (CE5d)

. Limpieza y revision del texto cientifico (CE5d)

. El proceso de revision y la atencién a los comentarios de los revisores
(CES5d)

Materia. Analisis avanzado de datos y modelos estadisticos (5 cr.) (CE5e,
CE5f, CE5g, CE5h, CESI, CE5j ,CE5K, CESI)

Introduccién a las Técnicas Multivariadas: El examen de los datos. CE5e, CES5f, CEbg,
CE5h, CES5i, CE5j, CE5k, CES5I)

Algebra de Matrices: Definicion, notacion, tipos y operaciones. CE5e, CESf, CE5g,
CE5h, CES5i, CE5j, CE5k, CE5I)

La Regresion Mltiple. CE5e, CE5f, CE5g, CE5h, CE5i, CE5j ,CE5k, CE5I)

Andlisis de Componentes Principales. CE5e, CES5f, CE5g, CE5h, CES5i, CE5j ,CE5K,
CE5l)

Andlisis Factorial. CE5e, CE5f, CE5g, CE5h, CE5i, CE5j ,CE5Sk, CESI)
Andlisis Discriminante: dos grupos. CE5e, CE5f, CE5g, CE5h, CE5i, CE5j ,CE5k, CE5I)

Andlisis Discriminante: mas de Dos grupos. CE5e, CE5f, CE5g, CE5h, CE5i, CE5j
,CE5k, CESI)

Modelos avanzados de Ecuaciones Estructurales. CE5e, CE5f, CE5g, CE5h, CEDbi,
CE5j ,CE5k, CE5I)

Modelos Jerarquicos o Multinivel. CE5e, CE5f, CE5g, CE5h, CESI, CE5j ,CE5k, CESI)

Herramientas multivariadas en el ambito de de la Formacion y Seleccién. CE5e, CE5f,
CE5g, CE5h, CES5i, CE5j ,CE5k, CESI)
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MODULO VI Créditos: 10 Créditos ECTS

INVESTIGACION EN COMPORTAMIENTO SOCIAL Y | Carécter: Optativo

ORGANIZACIONAL ( Obligatorio para aquellos
alumnos del Perfil
Investigador)

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Primer curso, Segundo semestre.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE:

Competencias de la titulacion a las gue contribuye el médulo

Con este modulo se pretende desarrollar las competencias CB1, CB2, CB3, CB4,
CT1, CT2, CT3, CT4, CT5, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5,
CF3, CF5, CF6. Al concluir dicho mdédulo, las alumnas y los alumnos deberan ser

capaces de:

(CB1) Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios

(o multidisciplinares) relacionados con la Direccion de Recursos Humanos

(CB2) Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién

de sus conocimientos sobre el ambito de Direccién de Recursos Humanos

(CB3) Comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan— a publicos especializados y no especializados en el campo de la

Direccién de Recursos Humanos, de un modo claro y sin ambigtedades.

(CB4) Disponer vy utilizar las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o

auténomo.

(CT1) Gestionar conocimientos e informacién compleja y actualizada en

contextos y escenarios diversos.

(CT2) Mostrar en todo momento un actitud critica para llevar a cabo

reflexiones en este ambito, con precisién conceptual y rigor intelectual.

(CT3) Comprender y, en su caso, usar las metodologias e instrumentos de

investigacion basicos en este ambito.
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(CT4) Comunicarse con propiedad frente a la comunidad cientifica, o ante
audiencias profesionales o no, interesadas o necesitadas de su conocimiento,
utilizando recursos orales y escritos avanzados y haciendo uso especializado de las

nuevas tecnologias.

(CT5) Adquirir y mantener capacidades personales e interpersonales
eficientes para el trabajo con grupos interdisciplinares, especializados vy
competitivos.

(CP1) Realizar analisis de necesidades (recoger la informacion por medios
del analisis de documentacion y entrevistas; clarificar y analizar las necesidades de
la organizacién) y establecer los objetivos y los criterios para evaluar su

cumplimiento.

(CP2) Realizar un diagnéstico individual (evaluaciébn de atributos
individuales: capacidades, actitudes, rasgos de personalidad, destrezas,
conocimiento, satisfaccion, desempefio, etc.); un diagndstico de grupos (evaluacion
de caracteristicas de los grupos y de los resultados de la interaccion grupal:
estructura, objetivos, cohesion, comunicacion, etc.); un diagnéstico organizacional
(evaluacion de caracteristicas organizacionales: estructura, cultura, comunicacion,
poder, rendimiento, productividad, eficacia, etc.) y un diagndstico situacional

(andlisis de puestos, analisis del lugar de trabajo, encuestas de empleados, etc).

(CP3) Analizar los requisitos y formular las especificaciones de las distintas
herramientas y recursos (tests, cuestionarios, procedimientos, sistemas y politicas
de recursos humanos, herramientas, puestos y métodos de trabajos, estructuras
organizacionales, esquemas de comunicacion, esquemas de cambios
organizacionales). Serdn asimismo capaces de disefiar o adaptar dichas
herramientas y recursos segln sus necesidades, analizar su viabilidad, fiabilidad,

validez, etc. Evaluar su utilidad, costes, etc.

(CP4) Identificar, preparar e implementar las intervenciones necesarias
para conseguir los fines, utilizando los resultados de la evaluacion de necesidades
planificacion de la intervencion; llevar a cabo una intervencién directa orientada a la
persona (realizacion de seleccidn, formacion, desarrollo de carrera, intervenciones
grupales, desarrollo organizacional); realizar una intervencién directa orientada a la
situacion (implementacién de nuevas herramientas, métodos, procedimientos,
esquemas e introduccion de cambios en el entorno laboral); implementar
intervenciones indirectas (orientacion o formacién a directivos o personal; consejo a

los directivos, personal o empleados); implementar el producto/servicio.
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(CP5) Desarrollar estrategias de seleccion, planes de formacion, desarrollo
de carreras, etc., asi como evaluar la productividad, eficacia, eficiencia y bienestar

en el &mbito organizacional.

(CP6) Transmitir los conocimientos y desarrollar las competencias clave
para ejercer las funciones de recursos humanos con la maxima eficacia, eficiencia y

calidad profesional.
(CI1) Disefiar un estudio de investigacion.
(CI2) Recoger los datos de investigacion.
(CI3) Llevar a cabo los pertinentes analisis estadisticos.
(Cl4) Escribir un informe de investigacion.
(CI5) Comunicar los resultados de la investigacion.

(CF3) Establecer y mantener un sistema de garantia de calidad para la

practica como un todo.

(CF5) Actualizar y desarrollar sus propias competencias, conocimientos y
destrezas de acuerdo con los cambios en el area y los estandares y requisitos

de la profesion psicoldgica, las leyes nacionales y las normativas europeas.

(CF6) Adquirir y asimilar el cédigo ético de la profesion: reconocer los
aspectos éticos considerando las perspectivas e intereses de los diferentes agentes
(stakeholders); garantizar el respeto de los principios éticos de la profesion en la
toma de decisiones; tomar en consideracion los asuntos éticos en las actividades
de investigacién y profesionales y mostrar competencia para juzgar y resolver

dilemas éticos.

Competencias especificas del médulo:

Asimismo, al finalizar este modulo, las alumnas y los alumnos:

(CE6a) Conoceran los procesos automaticos implicados en el procesamiento de

informacion.
(CE6b) Comprenderan los procesos paraddjicos en el cambio organizacional.

(CE6c) Conoceran las relaciones de intercambio analizadas desde una
perspectiva psicosocial, con especial atencion al papel desempefiado por las teorias y
los modelos sobre intercambio en la explicacion de diferentes procesos interpersonales,

organizacionales y sociales.

(CE6d) Conoceran de una manera procedimental las habilidades practicas para
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las aplicaciones concretas de modelos y constructos basados en las teorias del

intercambio en la explicacion del comportamiento organizacional.

(CE6e) Conoceran las distintas aproximaciones tedricas y metodologicas al
estudio del cambio en los equipos de trabajo.

(CE®6f) Dispondran de una aproximacion multifocal a la flexibilidad organizacional

(CE6g) Comprenderan el papel de las politicas de recursos humanos en la
efectividad de las nuevas formas de organizacién del trabajo

(CE6h) Sabran aplicar a diferentes escenarios, dentro de contextos
multidisciplinares, los conceptos, principios, teorias y modelos relacionados con las

emociones complejas.

(CE6i) Seran capaces de disefiar escenarios para la investigacion bésica y

aplicada donde las emociones complejas son plausibles.

(CE6j) Sabran diseflar nuevos instrumentos de evaluacion de la experiencia

emocional compleja. Interpretacion avanzada de resultados.

(CE6K). Seran capaces de proponer y debatir nuevas lineas de interpretacion de

la expresion emocional segun los modelos mas actuales.

(CE6l) Sabran aplicar a la resolucion de problemas procedentes del campo
organizacional la metodologia y procedimientos desarrollados en el area de la psicologia

social del afecto y la motivacion.

(CE6m) Estaran en disposicién de elaborar adecuadamente composiciones
escritas o argumentos motivados, disefiar planes, proyectos de trabajo, escribir articulos
cientificos o formular hipétesis razonables de acuerdo a los hallazgos realizados en el

marco de la investigacion de las emociones complejas.
(CE6Nn) Sabran emitir juicios en funcion de criterios cientificos y éticos.

(CE60) Sabran llevar a cabo investigaciones sobre las posibles influencias de los

factores fisicos en la satisfaccion y el rendimiento en el campo de las organizaciones.

(CE6p) Dispondran de los conocimientos suficientes para facilitarles la
profundizaciéon en el conocimiento de los fundamentos te6ricos y axioldgicos de la

intervencion psicosocial.
(CE6Qq) Sabran analizar las relaciones entre calidad de vida, bienestar y salud.

(CE6r) Estaran capacitados para la intervencion en el campo del bienestar

organizacional.
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(CE6s) Podran ampliar los conocimientos del alumnado respecto a los principales

aspectos deontologicos relacionados con la intervencion social.

(CE6t) Seran capaces de tomar conciencia de la génesis (condiciones de

posibilidad y funciones) y del estatuto epistemoldgico (garantias y alcance epistémico)

del conocimiento que generan las ciencias sociales.

(CE6u Seran capaces de tomar en consideracion las caracteristicas especificas

de la accion social como dominio de conocimiento

(CE6v) Entenderan el modo especifico en que las ciencias sociales construyen

conocimiento sobre el mundo social.

(CE6x) Conoceran las relaciones entre las dindmicas sociales y las dinamicas

(sociales) de produccién de conocimiento sobre las dinamicas sociales.

(CE6y) Estardan en condiciones de valorar las garantias cientificas de los

principales enfoques tedricos en el ambito de los recursos humanos.

REQUISITOS PREVIOS (EN SU CASO)

NO NECESARIOS

MATERIAS

Materia 1: Seminario de avances en
Investigacion en  Comportamiento
Organizacional

(5cr)

Materia 2: Seminario de avances de
Investigacion en  Comportamiento

Social ( 5cr)

e Cognicion y metacognicion en el
cambio organizacional

e Cambios en la composicion en
equipos de trabajo

e Relaciones de Intercambio en las
Organizaciones

e Orden social y Organizacién

e Recursos Humanos en las nuevas
formas de organizacién del trabajo

e Andlisis de las experiencias,
expresiones y pautas de accion de las
emociones complejas.

e Factores fisicos y comportamiento
social

e Intervencion: cambio individual y
cambio social.

e Las garantias epistemoldgicas de

las ciencias sociales

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE

ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

A
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Actividades presenciales Horas Trabajo personal Horas (Créditos| 40% del total

(Créditos) del/la estudiante ECTS clasesy
Clases magistrales, 50 h Lectura de materiales 50 h
. lecturas
conferencias
50%
Practicas (aula, laboratorio,|10 h Elaboracién de informes de|25 h Practicas,
ordenador) y Seminarios practicas Informes,
Elaboracion de  [65h e o
trabajos tutelados Clialigs
- 10%
Tutorias 25h 20 h L
Evaluacion y
Evaluacion 5h ) estudio
Estudio
Total horas presenciales 90 h Total horas de 160 h Total: 10 cr
trabajo (250 Horas)

CB1, CB2, CB3, CB4, CT1, CT2, CT3, CT4, CT5, CP1, CP2,
CP3, CP4, CP5, CP6, CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CF3, CF5,

RELACION DE _
CENEEENGETEE CF6, CE6a, CE6b, CE6c, CE6d, CE6e, CE6f , CE6g, CE6h, CES6I,
CEG6j, CE6k, CE6l, CE6m, CE6n, CE60, CE6p, CE6q, CE®6r,
CE6s, CE6t. CE6u, CE6v, CE6X, CEBY).
Metodologia:
. Clases magistrales: Dirigidas a organizar e introducir los contenidos mas

importantes sobre los diferentes temas. Las clases se desarrollan a través de
discusiones del tema que se esta trabajando donde deben utilizar el contenido de las

lecturas obligatorias.

. Conferencias de profesionales con el objetivo de que los alumnos
contextualicen los conocimientos adquiridos y desarrollen las competencias relacionadas

con la asimilacion de los conocimientos tedricos y cientificos planteados en las lecturas.

. Seminarios de discusion de las lecturas y andlisis de casos, para que

puedan aplicar los distintos marcos te6ricos sobre los fundamentos organizacionales.

. Trabajos tutelados: Se realizaran trabajos individuales y grupales en las
dos materias que componen el médulo, de caracter practico y teérico. Con esta actividad
se trabajaran las competencias relacionadas con la gestién de informacién, la capacidad

de argumentacién, y de comunicarse con propiedad ante la comunidad cientifica.

. Las lecturas y actividades personales permitiran la activaciéon de
diferentes niveles de conocimiento y, ademas, desarrollar las competencias relacionadas
con la gestion de informacion compleja y asimilacion de los contenidos teoricos y
cientificos.
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SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENéIAS Y
SISTEMA DE CALIFICACIONES

Las DOS MATERIAS del médulo se evaluaran con procedimientos similares. Se
llevara a cabo una evaluacién continua a través de portafolios en los que los alumnos
irdn recogiendo los productos de los distintos tipos de practicas y trabajos. Se evaluara
la exposicion oral del trabajo individual monogréfico y el realizado en grupo, asi como las
intervenciones que el estudiante haya llevado a cabo en el transcurso de las clases
magistrales. Se atribuird un mayor peso en la evaluacion al trabajo individual y su
defensa oral frente a la clase. En la evaluacién se tendra en cuenta el nivel de
aprendizaje conceptual adquirido, su uso en el analisis y disefio de intervenciones y sus
actitudes (capacidad de modificacién ante sugerencias, de aceptacion de criticas, de

ponerse en el punto de vista, de trabajo colaborativo, de mantenimiento del esfuerzo).

En caso de no superar las condiciones anteriores se realizar4 un examen escrito
gue evaluara las competencias de andlisis tedrico y argumentado de diversas posturas a

la hora de analizar un caso practico.

Este modulo, como todos los del titulo de Master en Direcciébn de Recursos
Humanos, se acoge, con caracter general y obligatorio, al sistema de calificaciones del
Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre de 2003, por el que se establece el sistema

europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA

Materia. Seminario de Avances de Investigacion en Comportamiento
Organizacional ( 5 cr) (CE6a, CE6b, CE6c, CE6d, CE6e, CE6f , CE6Q)

e Procesos mentales automaticos: implicaciones para el cambio de comportamientos

organizacionales (CE6a: CE6b).

. Efectos paraddjicos y procesos irénicos en cognicion y cambio organizacional
(CE64a, CEDb).

. Poder y cognicién social: simplificacion y validacion de pensamientos (CE6a).

. De la cognicién a la meta-cognicion emocional en las organizaciones (CE6a).

. Elementos nucleares implicados en la relaciones entre los individuos y las

organizaciones (CE6a; CE6¢c; CE6d).

. El contrato psicolégico desde una perspectiva de relaciones de intercambio
multiples. (CE6b; CE6c; CE6d).
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- Desarrollo y construccién de confianza en las organizaciones (CE6c; CE6d;

CE®69).
- Justicia procesal y organizacional: comportamientos civicos, conductas de ayuda

y efectividad organizacional (CE6b; CE6c; CE6d; CE6Q).

. Estudio dinamico de la efectividad de los equipos de trabajo: una aproximacion
desde los cambios en su composicion (CE6c; CE6e; CE6f).

" Estudio de las variables moduladoras y mediadoras en la relacién del cambio de
la composicion de los equipos de trabajo y su efectividad (CE6a; CE6¢c; CE6d; CE6e).

" Flexibilidad organizacional cualitativa y cuantitativa (CE6b; CE6¢c; CE6 e; CEG6f;
CEG6Q)

" Hipotesis de la congruencia en las politicas de recursos humanos:
Configuraciones para el disefio organizacional orientado al cambio y al aprendizaje.
(CE6b; CE6d; CE6f; CE6Q)

Materia. Seminario de Investigacién en Comportamiento Social (5 cr) (CE6h,
CE®6i, CE6j, CE6k, CE6l, CE6m, CE6Nn, CE60, CE6p, CE6q, CE6r, CE6S, CE6t, CE6u , CE6v, ,
CE6x, CEG6Y).

= Psicologia Social del Afecto: estructura del afecto, medida del afecto y la
emocion, teorias sobre la emocion, expresibon emocional, emociones, actitudes y

comportamiento de riesgo (CE6h, CE6i).

e Patrones de emociones complejas, metodologias para la medida y control de
sesgos (CE6h, CEG6i, CE6m).
e Nuevas lineas de interpretacibn de la expresion emocional, regulacion y
categorizacion del afecto a partir de indicios situacionales (CE6j, CE6K).
¢ Psicologia Social de la Motivacion: motivos sociales, influencia social (CE6I).
¢ Ambiente, contexto y clima en las organizaciones: evaluacion y disefio (CE60).
e Las aspiraciones morales de la ciencia social (CE6p).
e El principio emancipacion (CE6p, CE6s).
e LaPsicologia como instrumento al servicio del bienestar (CE6q, CE6S).
e Bienestar y salud organizacional (CE6r).
e Conocimiento ordinario y conocimiento cientifico: la conciencia del método (CE6t, CEGy).
e Historicidad, contingencia y practicidad: elementos para una ontologia de la accion
social (CE6t, CE6u).

= Simetria y reflexividad: la especificidad de la explicacién en el dominio de

las CCSS (CE6u).
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= Compromiso social y progreso: la dinamica medios-fines en el
conocimiento social y los limites practicos del conocimiento en el dominio de las

organizaciones (CE6x, CEGy).

" Capital humano y capital epistémico: algunos principios epistemolégicos
para el dominio de los recursos humanos (CEG6y).

MODULO VII: Caracter: Obligatorio
PRACTICAS PROFESIONALES

(El estudiante elige una de las dos opciones)

e PRACTICAS PROFESIONALES EN EMPRESA Créditos: 24 Créditos ECTS

e PRACTICAS DE INVESTIGACION Créditos: 18 Créditos ECTS

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Segundo Curso, Primer Semestre.

REQUISITOS PREVIOS (EN SU CASO)

Para acceder a la realizacién de las practicas profesionales o investigadoras, los
alumnos deberan haber completado todos los créditos obligatorios y un 70% de los
créditos optativos. En el caso las practicas de investigacion es obligatorio que los
alumnos hayan cursado las asignaturas optativas propuestas para el perfil investigador u
otras especificaciones que realicen los tutores académicos. En el caso de las practicas
profesionales, la seleccion de los alumnos se realizara en la empresa colaboradora. En
el caso de las practicas de investigacion la seleccion del alumno sera realizado por el

Tutor Académico.

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE:

Competencias de la titulacién a las que contribuye el médulo

Se pretende desarrollar con este modulo las siguiente competencias :CB1, CB2,
CB3, CT1, CT2, CT3, CT4, CT5, CT6, CT7, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, CI1,CI2,
CI3, CF1,CF2,CF3,CF4,CF5,CF6.

Competencias especificas del médulo:

Al finalizar el médulo, quienes lo hayan cursado:

(CB1) Deberan saber aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
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resolucion de problemas a entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas

amplios (o multidisciplinares) relacionados con la Direccion de Recursos Humanos

(CB2) Seran capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de

sus conocimientos sobre el ambito de Direccién de Recursos Humanos

(CB3) Sabran comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones Ultimas que
las sustentan— a publicos especializados y no especializados en el campo de la Direccion de

Recursos Humanos, de un modo claro y sin ambigliedades.

(CT1) Gestionaran conocimientos e informacion compleja y actualizada en contextos y

escenarios diversos.

(CT2) Mostraran en todo momento un actitud critica para llevar a cabo reflexiones en

este &mbito, con precision conceptual y rigor intelectual.

(CT3) Conoceran y en su caso usar las metodologias e instrumentos de investigacion

basicos en este ambito.

(CT4) Sabran comunicarse con propiedad frente a la comunidad cientifica, o ante
audiencias profesionales o no, interesadas 0 necesitadas de su conocimiento, utilizando recursos

orales y escritos avanzados y haciendo uso especializado de las nuevas tecnologias.

(CT5) Habran adquirido y mantendran capacidades personales e interpersonales

eficientes para el trabajo con grupos interdisciplinares, especializados y competitivos.

(CT6) Mostraran adecuada disposicion y capacidad social para trabajar, mediar y

negociar, Con personas y grupos.

(CT7) Fomentaran garantizaran respeto a los derechos fundamentales: igualdad entre
hombres y mujeres, igualdad de oportunidades, accesibilidad universal, cultura de la paz y de
valores democraticos, lo que esta siempre en la base de la formacién e intervencion profesional

de la psicologia.

(CP1) Sabran llevar a cabo un analisis de necesidades (recoger la informacién
por medios del andlisis de documentacion y entrevistas; clarificar y analizar las
necesidades de la organizacién) y seran capaz de establecer los objetivos y los criterios

para evaluar su cumplimiento.

(CP2) Sabran evaluar atributos individuales (capacidades, actitudes, rasgos de
personalidad, destrezas, conocimiento, satisfaccion, desempefio, etc.) por medio de

entrevistas, tests y observacion. Conoceran igualmente las técnicas de evaluacién de las
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caracteristicas de los grupos y de la interaccion grupal (estructura, objetivos, édhésién,
comunicacion, etc.) y las aplicaran por medio de entrevistas grupales, observacion del
grupo y andlisis de roles. Seran capaz de evaluar las caracteristicas organizacionales
(estructura, cultura, comunicacion, poder, rendimiento, productividad, eficacia, etc.) por
medio de encuestas, observacion, analisis de la comunicacion, analisis de
documentacion y andlisis de datos de rendimiento, y sabran evaluar también las
caracteristicas situacionales mediante el andlisis de puestos, analisis del lugar de

trabajo, encuestas de empleados, etc.

(CP3) Sabran analizar los requisitos y formular las especificaciones de las
distintas herramientas y recursos (test, cuestionarios, procedimientos, sistemas y
politicas de recursos humanos, herramientas, puestos y métodos de trabajos, estructuras
organizacionales, esquemas de comunicacion, esquemas de cambios organizacionales).
Seran también capaces de disefiar o adaptar dichas herramientas y recursos segun sus
necesidades y de analizar su viabilidad, fiabilidad, validez, etc. Evaluar su utilidad,

costes, etc.

(CP4) Estaran capacitados para Identificar, preparar e implementar las
intervenciones necesarias para conseguir los fines, utilizando los resultados de la
evaluacion de necesidades planificacion de la intervencion; llevar a cabo una
intervencion directa orientada a la persona (realizacion de seleccién, formacion,
desarrollo de carrera, intervenciones grupales, desarrollo organizacional); realizar una
intervencion directa orientada a la situacion (implementacién de nuevas herramientas,
métodos, procedimientos, esquemas e introduccién de cambios en el entorno laboral);
implementar intervenciones indirectas (orientacién o formacion a directivos o personal;

consejo a los directivos, personal o empleados); implementar el producto/servicio.

(CP5) Estaran en disposicién de desarrollar estrategias de seleccion, planes de
formacion, desarrollo de carreras, etc. Estar capacitado para evaluar la productividad,

eficacia, eficiencia y bienestar en el &mbito organizacional.

(CP6) Sabran transmitir los conocimientos y desarrollar las competencias clave
para ejercer las funciones de recursos humanos con la maxima eficacia, eficiencia y

calidad profesional.
(CI1) Sabran disefiar un estudio de investigacion

(Cl2) Tendran los conocimientos suficientes para saber cémo recoger los datos

de investigacion.

(CI3) Sabran cémo llevar a cabo un analisis estadistico de los datos.
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(CF1) Sabran elegir una estrategia adecuada para afrontar los problemas
organizacionales, basada en una reflexion de la situacion profesional y en las propias
competencias

(CF2) Gestionaran y disefiaran proyectos, independientemente de si se tiene un
pequefio negocio o se es parte de una organizacion publica o privada de mayor
tamafno, incluyendo aspectos financieros, de personal, y operativos,
proporcionando liderazgo a los empleados

(CF3) Estableceran y estaran capacitados para mantener un sistema de garantia
de calidad para la practica como un todo.

(CF4) Sabran establecer y mantener buenas relaciones tanto con otros

profesionales como con organizaciones relevantes.

(CF5) Sabran como actualizar y desarrollar sus propias competencias,
conocimientos y destrezas de acuerdo con los cambios en el area y los estandares y

requisitos de la profesion psicoldgica, las leyes nacionales y las normativas europeas

(CF6) Habran adquirido y asimilado el codigo ético de la profesion: reconocer los
aspectos éticos considerando las perspectivas e intereses de los diferentes agentes
(stakeholders). Garantizaran el respeto de los principios éticos de la profesion en la
toma de decisiones. Tomaran en consideracion los asuntos éticos en las
actividades de investigacion y profesionales y mostraran competencia para juzgar y
resolver dilemas éticos.

MATERIAS

MATERIAS

Materia 1: Practicas profesionales en | Materia 2: Practicas en Investigacion
empresa ( 24 cr) (18cr)

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

Practicas profesionales en empresa (24 cr) (600 h)

Actividades presenciales Horas Trabajo personal Horas
del/la estudiante

Permanencia en el 570 h

centro colaborador Preparacion de

20 h
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Asistencia a seminarios 5h materiales y
documentacion
Preparacion de
Asistencia a tutorias 5h exposiciones
Total horas presenciales 580 h Total horas de 20 h Total: 24 cr
(97%) trabajo (3%) (600 h)
personal

CB1, CB2, CB3, CT1, CT2, CT3, CT4, CT5, CT6, CT7, CP1,

) CP2, CP3, CP4, CP5, CP6, Cl1,Ci2, Ci3,
RELACION DE
CENEEENEEE CF1,CF2,CF3,CF4,CF5,CF6
Préacticas en investigacion ( 18 cr) (450 h)
Actividades presenciales Horas Trabajo personal Horas
del/la estudiante
Permanencia en el 420 h Preparacion de
centro de materiales y
investigacion documentacion 20 h
Asistencia a seminarios 5h Preparacion de
exposiciones
Asistencia a tutorias 5h
Total horas presenciales 430 h Total horas de 20 h Total: 18 cr
(95%) trabajo (5%) (450 h)
personal

RELACION DE
COMPETENCIAS

CB1, CB2, CB3, CT1, CT2, CT3, CT4, CT5, CT6, CT7, CP1,

CP2,

CP3, CP4, CP5,

CF1,CF2,CF3,CF4,CF5,CF6

CP6,

Ci1,Ci2, Ci3,

La metodologia de las practicas variard segin cada una de las materias de las
gue consta este mddulo (practicas en empresa / practicas de investigacion). No

obstante, con caracter general, la relacién entre las distintos tipos de actividades y las

capacidades seran las siguientes:

. Actividad en la empresa o0 en centros de investigacion: Durante su periodo
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de practicas el estudiante trabajard todas las competencias especificas y transversales
asi como las éticas y deontoldgicas.

. Asistencia a seminarios: Se llevardn a cabo seminarios con los
estudiantes que estén realizando su préacticas en actividades afines. Con esta actividad
se trabajaran las competencias relacionadas con la comunicacién oral y escrita; la
capacidad de argumentacion, la capacidad de incorporar criticas y revisar el propio
punto de vista.

. Tutorias individualizadas: Se realizaran con una periodicidad no inferior al
mes. Cuando el docente considere que es preciso profundizar en algin contenido
especifico, remitira al estudiante a las correspondientes lecturas que se analizaran o
discutiran en el espacio de la tutoria individual y/o de los seminarios. Con las tutorias

individuales se trabajaran todas las competencias especificas y transversales.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y
SISTEMA DE CALIFICACIONES

Se utilizaran dos fuentes para evaluar al alumno: profesor que tutela al alumno
(tutor académico); y un profesional del centro de trabajo o de investigacion (tutor

profesional) que tutela la actividad del alumno en el centro.

Es importante destacar la necesidad de que exista una comunicacion regular y
fluida entre ambos tutores. A tal fin, el programa cuenta con una guia de las labores
tutelares tanto académicas como profesionales que se facilitaran a los profesionales

correspondientes.

La tutela profesional es la fuente fundamental en la evaluacion, ya que la
interaccion diaria con el alumno le permite observar el desarrollo formativo de éste. Al
finalizar las préacticas, el tutor cumplimentara un cuestionario en el que se valorara en
gué grado ha adquirido el alumno las competencias propuestas. Adicionalmente, el
cuestionario se complementara con un breve informe que refleje la opinién general y la

satisfaccién del centro de practicas con el alumno.

La tutela académica implicara seguimiento individualizado de la actividad de los
alumnos en tutorias y breves memorias parciales de actividad. La evaluacion de las
memorias parciales permite atender al proceso de adquisicion de competencias a lo

largo del desarrollo del moédulo.

Dado que la actividad fundamental realizada por el alumno tiene lugar en el
centro profesional, se propone que el 80% del total de la evaluacion atienda al juicio del

tutor profesional, y el 20% restante al tutor académico, siendo este Ultimo quien califica
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al alumno.

Este modulo, como todos los del titulo de Master en Direccion de Recursos
Humanos, se acoge, con caracter general y obligatorio, al sistema de calificaciones del
Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre de 2003, por el que se establece el sistema

europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA
Materia 1. Practicas en empresa
Materia 2. Practicas de investigacion

Las practicas son un conjunto de actividades orientadas a un aprendizaje basado
en la accién y la experiencia para permitir la adquisicion e integracion de destrezas y

conocimientos.

Las practicas se desarrollaran en empresas o centros con los que se firme el
correspondiente Convenio de Colaboraciéon de Practicas de Posgrado de la Universidad

Autonoma de Madrid.

MODULO ViII: TRABAJO FIN DE MASTER Caracter: Obligatorio

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Segundo Curso, Primer Semestre.

e TRABAJO FIN DE MASTER Creditos: 6 Créditos ECTS
(PERFIL PROFESIONAL)

e TRABAJO FIN DE MASTER Créditos: 12 Créditos ECTS
(PERFIL INVESTIGADOR)

REQUISITOS PREVIOS:

Para presentar la memoria correspondiente al Trabajo de Fin de Master, los
estudiantes deberan haber completado todos los demas modulos del master. Cada
Memoria sera dirigida o tutelada por un docente perteneciente al master. Los docentes
tendran la facultad de aceptar o rechazar la solicitud del estudiante para esta materia, Si
bien desde la Comision de direccion del Master se velara por garantizar la oferta para
todos los estudiantes, salvo situaciones muy excepcionales que deberian ser sometidas

por tanto a la Junta de Centro para su consideracion y , en su caso, resolucion.
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Previamente a la matricula de la misma se hard una lista de los campos sobré 'I'o-s que
pueden versar las memorias y los profesores que se encargan de la direccion o tutela de
las mismas. Ademas de esta informacién, dentro de la accién tutorial que se realizara a
lo largo del méster, a la que se ha hecho alusién anteriormente, se orientard a cada
estudiante acerca de la realizacion de este modulo

COMPETENCIAS Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE QUE EL ESTUDIANTE
ADQUIERE:

Competencias de la titulacion a las gue contribuye el médulo

Se pretende desarrollar con este médulo las siguientes competencias: CB1, CB2,
CB4, CT2, CT3, CT4, CT7, CP1, CP2, CP5, CP6, CI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CF3, CF5, CF6

Competencias especificas del modulo: Al finalizar la formacion de este modulo,

guienes lo hayan cursado deberan estar en disposicion de:

(CB1) Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (0

multidisciplinares) relacionados con la Direccion de Recursos Humanos

(CB2) Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos

sobre el ambito de Direccién de Recursos Humanos

(CB4) Utilizar las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

(CT2) Mostrar en todo momento un actitud critica para llevar a cabo reflexiones

en este Ambito, con precisién conceptual y rigor intelectual.

(CT3) Comprender y en su caso usar las metodologias e instrumentos de

investigacion basicos en este ambito.

(CT4) Comunicarse con propiedad frente a la comunidad cientifica, o ante
audiencias profesionales o no, interesadas o necesitadas de su conocimiento, utilizando
recursos orales y escritos avanzados y haciendo uso especializado de las nuevas

tecnologias.

(CT7) Fomentar y garantizar el respeto de los derechos fundamentales: igualdad
entre hombres y mujeres, igualdad de oportunidades, accesibilidad universal, cultura de la paz y
de valores democrdticos, lo que estd siempre en la base de la formacion e intervencion

profesional de la psicologia.
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(CP1) Realizar un andlisis de necesidades (recoger la informacion por medios del
andlisis de documentacion y entrevistas; clarificar y analizar las necesidades de la

organizacion) y establecer los objetivos y los criterios para evaluar su cumplimiento.

(CP2) Evaluar atributos individuales (capacidades, actitudes, rasgos de
personalidad, destrezas, conocimiento, satisfaccion, desempefio, etc.) por medio de
entrevistas, tests y observacion. Evaluar, asimismo, las caracteristicas de los grupos y de
la interaccion grupal (estructura, objetivos, cohesién, comunicacién, etc.) a través de
entrevistas grupales, observacion del grupo y andlisis de roles. Evaluar, asimismo, las
caracteristicas organizacionales (estructura, cultura, comunicacién, poder, rendimiento,
productividad, eficacia, etc.) por medio de encuestas, observacion, andlisis de la
comunicacion, analisis de documentacién y analisis de datos de rendimiento. Evaluar
también las caracteristicas situacionales mediante el andlisis de puestos, analisis del

lugar de trabajo, encuestas de empleados, etc.

(CP5) Desarrollar estrategias de seleccion, planes de formacion, desarrollo de
carreras, etc. Estar capacitado para evaluar la productividad, eficacia, eficiencia y

bienestar en el &mbito organizacional.

(CP6) Transmitir los conocimientos y desarrollar las competencias clave para
ejercer las funciones de recursos humanos con la maxima eficacia, eficiencia y calidad

profesional.
(CI1) Disefar un estudio de investigacion
(CI2) Recoger los datos de investigacion
(CI3) Analizar los datos estadisticamente
(Cl4) Escribir un informe de investigacion
(CI5) Comunicar los resultados de la investigacion.

(CF3) Establecer y mantener un sistema de garantia de calidad para la practica

como un todo.

(CF5) Actualizar y desarrollar sus propias competencias, conocimientos y
destrezas de acuerdo con los cambios en el area y los estandares y requisitos de la

profesién psicoldgica, las leyes nacionales y las normativas europeas.

(CF6) Adquirir y asimilar el cédigo ético de la profesion: reconocer los
aspectos éticos considerando las perspectivas e intereses de los diferentes agentes
(stakeholders). Garantizar el respeto de los principios éticos de la profesion en la

toma de decisiones. Tomar en consideracion los asuntos éticos en las actividades
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de investigacion y profesionales y mostrar competencia para juzgar y resolver

dilemas éticos.

MATERIAS

Materia 1: Trabajo Fin de Master
(Profesional) ( 6 cr)

Materia 2: Trabajo Fin de Master
(Investigacion) ( 12 cr)

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE

ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
PERFIL PROFESIONAL

Trabajo Fin de Master ( 6¢r) ( 150 h)

Actividades presenciales Horas Trabajo personal Horas
del/la estudiante
Seminarios 5horas Lectura de materiales 20 horas
Tutorias individualizadas 20 horas Informes de tareas derivadas 10 horas
de seminarios
Realizacion de trabajo 95 horas
Total horas presenciales 25 horas Total horas de 125 h Total: 6 cr
(17%) trabajo (83%) (150 h)
nersonal

RELACION DE
COMPETENCIAS

CB1, CB2, CB4, CT2, CT3, CT4, CT7, CP1, CP2, CP5, CP6,
Cl1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CF3, CF5, CF6

PERFIL INVESTIGADOR

Trabajo Fin de Master ( 12cr) ( 300 h)

Actividades presenciales Horas Trabajo personal Horas
del/la estudiante
Seminarios 25horas Lectura de materiales 50 horas
Tutorias individualizadas 25 horas Informes de tareas derivadas 20 horas
de seminarios
Realizacion de trabajo 180 horas
Total horas presenciales 50 horas Total horas de 250 h Total: 12 cr
(17%) trabajo (83%) (300 h)
nersonal

UAL -
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CB1, CB2, CB4, CT2, CT3, CT4, CT7, CP1, CP2, CF%;CPG,

RECRCIONDE ClI1, CI2, CI3, Cl4, CI5, CF3, CF5, CF6

COMPETENCIAS

La metodologia para el desarrollo del proyecto Final del Master se organizara en

torno a Seminarios y tutorias individuales

. Seminarios: Se realizardn seminarios con los estudiantes que estén
realizando su Trabajo de Final de Master en contenidos afines. Con esta actividad se
trabajaran las competencias relacionadas con la comunicacion oral y escrita; la
capacidad de argumentacion, la capacidad de incorporar criticas y revisar el propio

punto de vista.

. Tutorias individuales: A través de las tutorias individuales se realizara un
apoyo continuado a las distintas fases de elaboracion de la memoria. Cuando el docente
considere que es preciso profundizar en algin contenido especifico, remitira al
estudiante a las correspondientes lecturas que se analizaran o discutiran en el espacio
de la tutoria individual y/o de los seminarios. Con las tutorias individuales se trabajaran
todas las competencias sefialadas en los seminarios, ademas de la competencia de

aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el master.

SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y
SISTEMA DE CALIFICACIONES

TRABAJO FiN DE MASTER

La evaluacién se realizard por un tribunal integrado por tres docentes
pertenecientes al claustro de profesores del master, entre los que estara
necesariamente el tutor o el director de la misma. La evaluacion consistira en una
valoracién del trabajo fin de master, asi como de su presentacion en publico y su
defensa de acuerdo con los criterios que se estableceran y se publicaran previamente.
Los tribunales seran designados por la direcciébn del master, en consonancia con la

afinidad al tépico sobre el que verse el trabajo fin de master

Este moédulo, como todos los del titulo de Master en Direccidn de Recursos
Humanos, se acoge, con caracter general y obligatorio, al sistema de calificaciones del
Real Decreto 1125/2003 de 5 de Septiembre de 2003, por el que se establece el sistema

europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE CADA MATERIA
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Materia 1. Trabajo Fin de Master (PERFIL PROFESIONAL) (6 cr.)
Materia 2. Trabajo Fin de Master (PERFIL INVESTIGADOR) (12 cr.)

De acuerdo con los objetivos y contenidos establecidos en las materias, de
caracter obligatorio y optativo, los alumnos deberan realizar, presentar y defender un
Trabajo fin de Master en el que demuestren las competencias especificas asociadas al
Master. La direccion y tutela de estos trabajos se realizara por profesorado universitario.
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Descripcion de los mecanismos de coordinacion docente

Se establecera un mecanismo de coordinacion docente en dos niveles: por materia y por

titulacion.
Coordinacién docente dentro de cada materia:

El desarrollo de los diferentes contenidos que se imparten dentro de una misma materia
sera coordinado. Para ello se han nombrado coordinadores de materias que se reuniran con el
coordinador académico con el objetivo de hacer una planificacién previa, el seguimiento de su
desarrollo y la evaluacion y revision final. Mediante las reuniones de los coordinadores de las
materias, se identificaran y programaran actividades que sirvan al desarrollo de las competencias
de caracter transversal (comprensién y uso de la metodologia e instrumentos de investigacion
basicos, comunicarse con propiedad frente a la comunidad cientifica, adquisicién de capacidades
personales e interpersonales eficientes para el trabajo con grupos interdisciplinares, etc.), asi
como a favorecer la integraciéon de los objetivos especificos de formacion que se alcanzaran en

cada uno de los médulos.
Coordinacion docente del Master en su conjunto

Para garantizar el desarrollo de las competencias establecidas en el Master se nombrara a
un coordinador académico que se reunira con los coordinadores de las materias. Mediante estas
reuniones se coordinaran las actividades de aprendizaje programadas a lo largo del afio de modo
gue favorezcan el desarrollo progresivo de las competencias de cardcter transversal y la

integracion de conocimientos adquiridos a lo largo de la titulacién.

Materias
Estrategia, Disefio y
Cambio Organizacional

Modulos
FUNDAMENTOS ORGANIZACIONALES

Coordinadores
Ramoén Rico Mufioz

Entorno Organizacional

Herenia Gutiérrez
Ponce

FUNCIONES DE RRHH

Planificacion e
incorporacion de RRHH

Manuel Fernandez Rios

Desarrollo de
competencias

Flor Sanchez
Fernandez

Desempefio, rendimiento
y compensacion

David Aguado Garcia

HABILIDADES DIRECTIVAS

Habilidades
interpersonales

Pablo Brifiol Turnes

Habilidades para
coordinar equipos y
dirigir proyectos

Jesus de Miguel Calvo

Decidir e Innovar

Orfelio Leén Garcia
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LV\'

Moédulos

Materias

Coordinadores

SISTEMAS DE DIRECCION Y
DESARROLLO DE RRHH

Tecnologia y talento

Estrategias de
evaluacion y andlisis en
las organizaciones

M2 Dolores Mufioz
Caceres

David Travieso Garcia

Objetivos adicionales a
la Direccion de RRHH

Jaime Berenguer
Santiago

Fronteras en la Direccién
de RRHH

Benjamin Sierra Diez

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Desarrollos en
Metodologia Cualitativa
y comunicacion de
resultados de
Investigacion

Jorge Lopez Martinez

Analisis avanzado de
datos y modelos
estadisticos

Rafael San Martin

Castellanos

INVESTIGACION EN COMPORTAMIENTO
SOCIAL Y ORGANIZACIONAL

Seminario de Avances
de Investigacion en
Comportamiento
Organizacional

Amalio Blanco Abarca

Seminario de Avances
de Investigacién en
Comportamiento Social

Pilar Carrera Levillain

PRACTICAS
PROFESIONALES/INVESTIGACION

Précticas profesionales /
de Investigacién

Jesus Maria de Miguel
Calvo

TRABAJO FIN DE MASTER

Trabajo Final del Master

Ramoén Rico Mufioz
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y
DISPONIBLES PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO

La Universidad Autébnoma de Madrid pone especial cuidado en que los procesos de
contratacion de Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios
respeten los principios de transparencia e igualdad de oportunidades, especialmente en lo
gue se refiere a discriminacion por cuestiones de raza o género. A tal efecto, existen dos
mecanismos, uno de analisis y otro normativo, que aseguran la aplicacion eficaz de estos

principios.

El analisis de las politicas de igualdad de género recae en el Observatorio de la
Igualdad de Género de la UAM. Este Observatorio genera procesos e iniciativas que
garanticen la igualdad de oportunidades entre los diferentes miembros de la comunidad
universitaria y que apunte desde la esfera del conocimiento a transformar hechos y
realidades contando prioritariamente con la participacién de la comunidad universitaria,
seguido de los diferentes agentes y movimientos sociales. Entre sus misiones especificas
estd la recopilacion de informacion y documentacion relativa al acceso de hombres y
mujeres a la UAM y actuar como oOrgano permanente de recogida y analisis de la
informacién disponible en diferentes fuentes nacionales e internacionales sobre la igualdad

de género.

En el plano normativo, los Estatutos de la UAM recogen expresamente los
principios de igualdad y no discriminacién en la contratacion de Personal Docente e
Investigador y Personal de Administrador y Servicios. En el caso de los primeros, en el
articulo 72 se dice textualmente que “Los concursos de contratacién se resolveran
respetando los principios de igualdad, mérito y capacidad”. Y en el caso de los segundos,
el Articulo 94 recoge expresamente que “‘la UAM seleccionara su propio personal de
administracion y servicios de acuerdo con los principios de igualdad, publicidad, capacidad
y mérito. La seleccion se llevar4 a cabo de acuerdo con su oferta de empleo publico,
mediante convocatoria, publica, y a través de los sistemas de concurso, oposicion y

concurso-oposicion”.

Para reforzar estos dos mecanismos, se va a recoger de forma explicita estos
principios en el segundo convenio colectivo del Personal Docente Contratado y Laboral de
las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, actualmente en fase de

negociacion.
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o Personal académico disponible:
N° Total Profesores 47
% Total Doctores 100 %

Categoria Académica

- Catedraticos de Universidad 7
- Profesores Titulares de Universidad 22
- Profesores Titulares Interinos 1
- Profesores Contratados Doctor 11
- Profesores Ayudantes Doctor 3
- Profesores Honorarios 1
- Profesores Asociados Doctor 2

Profesores con
dedicacion plena
. L (95,7%)
Tipo de dedicacion
Profesores con

dedicacion parcial

(4,3%).
N° TOTAL DE TRIENIOS DEL PROFESORADO: 228
N° TOTAL DE SEXENIOS DEL PROFESORADO: 76
N° TOTAL DE QUINQUENIOS DEL PROFESORADO: 124
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TABLA POR FACULTAD/DEPARTAMENTO/AREA

UNIVERSIDAD FACULTAD DEPARTAMENTO AREA CATEGORIA
Biologia Ecologia Ecologia 1 Profesor Honorario
o 1 Catedratico
Organizacién de Empresas Organizacion de
I -~ ganizacio P Empresas , N
Ciencias Econémicas y 1Titular de Universidad
Empresariales
Economia Financiera y Contabilidad Contabilidad 1Titular de Universidad
Derecho DEPARTAMENTO DE DERECHO PRIVADO, | Derecho del Trabajo y de ? (T;';l:; - ddoe/au&/;;s:gad
SOCIAL Y ECONOMICO la Seguridad Social
1 Ayudante Doctor/a
Psicologia Psicologia Basica Basica 5 Tilulares de Universidad
. 2 Contratado/a Doctor/a
AUTONOMA DE . .. | 2 Catedratico/a
MADRID Personalidad, Evaluacion . —
Psicologia Psicologia Biologica y de la Salud y Tratamiento 3 Titular de Universidad
1 Contratado/a Doctor/a
Psicobiologia 1 Titular de Universidad
3 Catedratico/a
2 Titular de Universidad
Social 1 Titular interino/a
7 Contratado/a Doctor/a
Psicologia Psicologia Social y Metodologia 2 Ayudante Doctor/a
1 Asociado Doctor
1 Catedratico/a
Metodologia 2 Titular de Universidad
1 Asociado Doctor
REY JUAN CARLOS | Facultad de Ciencias | e o Sociales Psicologia Social 2 Titular de Universidad
Juridicas y Sociales.
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A continuacion se detallan los profesores que van a colaborar en el Master en

Direccion de Recursos Humanos, agrupados por modulos del programa. En el ANEXO 6 de

este documento se presenta un breve Curriculum Vitae de cada uno de los profesores que

figuran en la siguiente tabla.

Modulos Materias Profesorado
Estrategia, Disefio y Cambio | Ramén Rico Mufioz
Organizacional
I. FUNDAMENTOS José Miguel Rodriguez Antén

ORGANIZACIONALES

Entorno Organizacional

Hilda Gambara D’Errico
Herenia Gutiérrez Ponce

Profesorado Facultad de Derecho (Area de
Derecho del Trabajo y Seguridad Social)

Jesls Maria de Miguel Calvo

II. FUNCIONES DE RRHH

Planificacion e incorporacion
de RRHH

Desarrollo de competencias

Desempefio, rendimiento y
compensacion

Manuel Fernandez Rios
José Santacreu Mas

Victor Rubio Franco

M2 Oliva Marquez Sanchez
Flor Sanchez Fernandez
Carlos M2 Alcover de la Hera
Fernando Rodriguez Mazo
David Aguado Garcia

Herenia Gutiérrez Ponce

lll. HABILIDADES
DIRECTIVAS

Habilidades interpersonales

Habilidades para coordinar
equipos y dirigir proyectos

Decidir e Innovar

Pablo Brifiol Turnes

Flor Sanchez Fernandez

Margarita Limoén Luque

Fernando Casani Fernandez de Navarrete
Ramoén Rico Mufioz

Jesus de Miguel Calvo

Orfelio Ledn Garcia

Manuela Romo Santos
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UAL-——

Modulos

Materias

Profesorado' \

IV. SISTEMAS DE
DIRECCION Y

DESARROLLO DE RRHH

Tecnologia y talento

Estrategias de evaluacion y
andlisis en las organizaciones

Objetivos adicionales a la
direccién de RRHH

Fronteras en la direccién de
RRHH

David Aguado Garcia

M2 Dolores Mufioz Caceres
José Santacreu Mas

Victor Rubio Franco

M?2 Oliva Marquez Sanchez
David Travieso Garcia

M2 Pilar Aivar Rodriguez
Bernardo Moreno Jiménez
Eva Garrosa Hernandez
Jaime Berenguer Santiago
M2 Eugenia Rubio Lépez
Manuel de Juan Espinosa
Roberto Colom Marafion
Benjamin Sierra Diez

Emilio Menéndez Pérez

Desarrollos de metodologia
cualitativa y comunicacién de

Jorge Lopez Martinez

V. METODOLOGIA  DE | resultados de investigacion Barbara Scandroglio
INVESTIGACION
Orfelio Le6n Garcia
Andlisis avanzado de datos y | Rafael San Martin Castellanos
modelos estadisticos
Ludgerio Espinosa Gil
Pablo Brifiol Turnes
VI. INVESTIGACION EN | Seminario de Avances en Ramén Rico Mufioz
COMPORTAMIENTO Investigacioén en
SOCIAL Y | Comportamiento Carlos M2 Alcover de la Hera

ORGANIZACIONAL

Organizacional

Seminario de Avances en
Investigacion en
Comportamiento Social

Manuel Fernandez Rios
Jesus Maria de Miguel Calvo
José Miguel Fernandez Dols

Pilar Carrera Levillain
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A

M?2 Dolores Mufioz Cécéréé
Amparo Caballero Gonzélez

Luis Oceja Fernandez

Jaime Berenguer Santiago

José Antonio Corraliza Rodriguez
Amalio Blanco Abarca

Florentino Blanco Trejo

VII. PRACTICAS | Practicas profesionales o de | Todo el profesorado participante
PROFESIONALES/ Investigacion
INVESTIGACION
VIII. TRABAJO FIN DE | Trabajo Final del Master Todo el profesorado participante
MASTER

o Personal académico necesario.

Con el fin de cumplir el objetivo de proporcionar una formacion que esté estrechamente
ligada a la realidad empresarial, la Comision Académica, en funciébn de los recursos

disponibles, y vistas las propuestas del profesorado de las materias, podra invitar a

profesionales de

conferencias o charlas en el Master. Con ello se persigue el objetivo de acercar la practica

reconocido prestigio para

impartir

empresarial al alumnado para complementar su formacién.

o Otros recursos humanos disponibles

clases presenciales,

Tipo de Vinculacién con

la Universidad

Formacién y experiencia

profesional

Adecuacion a los

ambitos de conocimiento

Secretario/a del

Departamento de

Plantilla ) i ) Plena
Psicologia Social y
Metodologia.
_ Personal de
Plantilla o . o Plena
Administracion y Servicios
o Otros recursos humanos necesarios
Tipo de Vinculacién con | Formacién y experiencia | Adecuacion a los

la Universidad

profesional

ambitos de conocimiento

Plantilla

Secretario/a Administrativo

y Académico del Master

Plena

seminarios,
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Justificacioén:

El Vicerrectorado de Extension Universitaria y Cooperacion aprob6 el 4 de octubre de
2002 la creacion de la Oficina de Accion Solidaria y Cooperacién. Dicha Oficina presta apoyo a
los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad. Sus actividades se organizan en
tres areas de trabajo: Voluntariado y Cooperacion al Desarrollo, Atencién a la Discapacidad y
Formacion, Analisis y Estudios. La labor de apoyo a los estudiantes con discapacidad se
concreta en:

1. Atencion, informacion, asesoramiento y seguimiento personalizado para la
realizacion de la matricula, aspectos organizativos, etc. El primer contacto tiene lugar en
los primeros dias del curso académico, y en caso de que no haya demandas especificas

por parte del estudiante, la Oficina vuelve a ponerse en contacto con ellos un mes antes de

empezar las convocatorias de examenes.

2. Acciones conducentes a la igualdad de oportunidades: servicio de tutorias,
asistencia por parte de cuidadores procedentes de las Escuelas de Enfermeria, servicio de
intérpretes por lengua de signos, servicio de transporte adaptado y servicio de voluntariado
de acompanamiento. Ademas, se facilita la gestion de recursos materiales y técnicos, por

ejemplo la transcripcién de exdmenes y material impreso a Braille.

3. Asesoramiento para la accesibilidad universal, tanto arquitecténica como

electroénica.

4. Asesoramiento y orientacion al empleo: programas especificos para estudiantes

con discapacidad.

5. Asesoramiento al personal docente sobre adaptacién del material didactico y
pruebas de evaluacion, y al personal de administracion y servicios en cuanto a la
evaluacion de las necesidades del alumnado y las adaptaciones que cada afio son

necesarias.

En la siguiente direccion web esta publicada una guia universitaria para personas con
discapacidad que presenta toda la informacion necesaria sobre los apoyos, servicios y recursos
gue la Universidad Auténoma de Madrid (UAM) dispone para alumnas y alumnos con
discapacidad que quieran comenzar  sus estudios en la Universidad.

http://web.uam.es/otros/uamsolidaria/doc/quia disc uam.pdf. La UAM ofrece al alumnado con

discapacidad el desarrollo personal y un amplio abanico de posibilidades de formacion.
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La accesibilidad arquitecténica de la Facultad de Psicologia presenté-las siguientes

caracteristicas:
ACCESO ENTRADA:

Rampa con pendiente suave dotada de dos pasamanos, para salvar una escalera con

cuatro escalones.
Puerta amplia de apertura manual.

AREA DE ATENCION AL ESTUDIANTE: Donde se engloba la secretaria y la conserjeria

de la facultad. Recorrido accesible sin obstaculos.

OITINERARIO VERTICAL: El edificio consta de tres niveles comunicados a través de
escaleras. Existen tres ascensores que cumplen las condiciones 6ptimas de accesibilidad. Se

facilita llave de uso a las personas matriculadas con movilidad reducida.

DJAULAS: Recorrido hasta el aula accesible. Puerta de acceso de 72cm. de ancho.

Mobiliario fijo sin espacio para transferencia. Existe espacio para estacionar una silla de ruedas.

ASEQS: Hay aseos adaptados y especialmente sefalizados distribuidos por el edificio.
Puerta de acceso e interior de amplias dimensiones. Inodoro dotado de una barra de apoyo fija y

una abatible. Espacio para realizar transferencia.
SALON DE ACTOS: Accesible. Acceso a la tarima. No hay plazas reservadas.

APARCAMIENTOS: Hay dos plazas reservadas para personas con movilidad reducida a

una distancia aproximada de 20m. de la entrada principal

En cuanto a las instituciones colaboradores del Master se asegurara que los medios
materiales y servicios disponibles cumplan los criterios de accesibilidad universal y disefio para

todos.

La Facultad de Psicologia facilitara las instalaciones necesarias para el desarrollo de la
actividad docente y realizard las gestiones oportunas con otros centros, departamentos para
facilitar el acceso a los recursos y servicios de la Universidad, de modo que puedan atenderse

las necesidades basicas que plantee el Programa.

En su conjunto las infraestructuras y equipamientos disponibles son:
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AULAS

AULAS DE DOCENCIA

Distribucion de las aulas en funcién de su capacidad

NUMERO DE ALUMNOS POR AULA NUMERO DE AULAS
20-60 2
61-80 2
81-120 9
121-150 1
TOTAL 14 AULAS (1272 PUESTOS)

EL 100% DE LAS AULAS DISPONE DE ORDENADOR Y CANON DE PROYECCION

SALAS PARA TUTORIAS Y SEMINARIOS

Capacidad de las salas para tutorias y seminarios docentes

NUMERO DE ALUMNOS POR SEMINARIO

NUMERO DE AULAS

5-10 1

11-20 2

21-30 4

31-50 2
TOTAL 9 SEMINARIOS DOCENTES

(228 PUESTOS)

EL 100% DE LAS SALAS DISPONE DE ORDENADOR Y CANON DE PROYECCION

OTROS ESPACIOS

OTROS ESPACIOS CAPACIDAD
SALON DE ACTOS 403
SALON DE GRADOS 74
SALA DE REUNIONES 26
SALA DE JUNTAS 40
TOTAL 543

EL 100% DE ESTOS ESPACIOS DISPONE DE ORDENADOR Y CANON DE PROYECCION

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Universidad Autbnoma de Madrid dispone de una serie de servicios de Tecnologias de
la Informacién. Su cometido principal es la prestacion de soporte técnico a la comunidad
universitaria para la innovacion y gestion tecnolégica en varios ejes como son la docencia, la
gestion administrativa, los servicios de infraestructura de comunicacion y soporte informatico.
Tales funciones se articulan con respeto al principio de accesibilidad universal y el catalogo de

servicios que ofrece puede ser consultado en http://www.uam.es/servicios/ti/servicios/, entre los
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que caben destacar: cursos de formacion, correo electrénico y red inalambrica gratuitos y servicio

de préstamo de ordenadores portatiles.
. AULAS DE INFORMATICA

La UAM dispone de aulas de informatica en cada uno de los centros. La UAM cuenta con
un total de 38 aulas de informética con mas de 900 ordenadores personales. A continuacion se
detalla las caracteristicas de las Aulas de Informéatica de la Facultad de Psicologia

Aulas de Informatica (Facultad de Psicologia)

Sala | Num.Ordenadores | Software Instalado

(Biblioteca de Psicologia),Windows 2000, Oficce, Internet.
CRAI 14 Uso académico y tests (RESTRINGIDO a estudiantes y
profesores de Psicologia).

Ghostscript 7.20, AMOS 5y 6, AudioCon, Biopac Student
Lab 3.6.6, Cabri-Geometre 2, Derive 5, Didger 3, DjVu
Browser Plug-in 3.6, EndNote, E-Prime Runtime 1.1.4.4
SP3, Eviews 3.1,Expert Choice ,Grapher 3, GSView
4.3,HotPotatoes6, IPA Help, IrfanView, ISI,LISREL8.7
ResearchSoft, Map Viewer 4, MrSID Geoviewer,Neuron,
PHREEQC interactive 2.4.2,Provalis research,QDA Miner
1.3, QSR NVivo 2.0, Sniffy Pro 2.0, Speech Analyzer,
Speech Manager, SPSS 13.0,Squeak, The
Observer,Plug-In Bibliotecas

AFPL Ghostscript 7.20, AMOS 5 y 6, AudioCon, Biopac
Student Lab 3.6.6, Cabri-Geometre 2, Derive 5, Didger 3,
DjVu Browser Plug-in 3.6, EndNote, E-Prime Runtime
1.1.4.4 SP3, Evaluation and Choise, Eviews 3.1, Expert
2 35 Choice, Evolve ,Grapher 3, GSView 4.3, InterBrain, IPA
Help, HotPotates6, IrfanView, ISI ResearchSoft, Map
Viewer 4, MrSID Geoviewer, , QDA Miner 1.3, QSR NVivo
2.0, Sniffy Pro 2.0, Speech Analyzer, Speech Manager,
SPSS 13.0, Plug-In Bibliotecas Squeak, The Observer.
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Sala | Num.Ordenadores | Software Instalado

Amos 16,Ecwin(ExpertChoice),Editplus,Evolve,Irfanview,
Neuron,Sniffy  pro  2.0,Spss  17,SPSS 15,Ws-
ftp32,Eviews5,The Observer,Editplus,Adobe
Reader,Adobe Flash Player 10,Write-N-Cite 3,

AFPL Ghostscript 7.20, AMOS 16, AudioCon, Biopac
Student Lab 3.6.6, Cabri-Geometre 2, Derive 5, Didger 3,
DjVu Browser Plug-in 3.6, EndNote, E-Prime Runtime
1.1.4.4 SP3, Evaluation and Choise, Eviews 3.1, Expert
Choice, Grapher 3, GSView 4.3, InterBrain, IPA Help,
HotPotates6, IrfanView, ISI ResearchSoft, Map Viewer 4,
MrSID Geoviewer, , QDA Miner 1.3, QSR NVivo 2.0,
Sniffy Pro 2.0, Speech Analyzer, Speech Manager, SPSS
17.0 y 15.0, Plug-In Bibliotecas Squeak, The Observer,
Adobe Reader,Adobe Flash Player 10, Write-N-Cite 3,

EL 100% DE ESTOS ESPACIOS DISPONE DE CANON DE PROYECCION

Para garantizar la disponibilidad de estos recursos existe un sistema de reserva
previa de las mismas permanente via internet. Ademas en estos espacios se dispone de
software y programas ofimaticos adaptados a las necesidades educativas de cada Plan de

Estudios.

e SISTEMA DE PRESTAMO DE PORTATILES

La Biblioteca dispone de un total de 20 ordenadores portatiles para prestar a
sus usuarios. Este proyecto se ha puesto en marcha por iniciativa de la Oficina de
Convergencia Europea y en colaboracion conjunta con el servicio de Tecnologias de la

Informacion.

e OTRAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

La UAM pone a disposicion de sus usuarios una serie de herramientas
tecnolégicas con el fin de mejorar el aprovechamiento de las posibilidades de nuevas
tecnologias en el ambito de la docencia y el aprendizaje. En este sentido se destacan

las siguientes:
- Correo electronico

Por ser miembro de nuestra comunidad, la Universidad abre automaticamente
una cuenta de correo electronico. Esta cuenta tiene muchas ventajas sobre las que
ofrecen otras entidades: tiene una mayor capacidad, lo que permite almacenar una

139



Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos m i

gran cantidad de informacion. Pero sobre todo, es la cuenta a través de la que la
Biblioteca informa sobre avisos de reservas disponibles, comunicacién de retrasos en

la devolucion disponibilidad de préstamo intercampus, etc.
- Red inaldmbrica (wifi)

La Universidad cuenta con una red inafi,brica accesible en los principales

edificios de los campus de Medicina y Cantoblanco.
- La pagina del profesor

La Péagina del profesor es una herramienta pensada para proporcionar un
espacio Web donde permitir a los docentes la publicacion de informacién relativa a su
asignatura sin necesidad de disponer de grandes conocimientos técnicos. Del mismo

modo permite un cierto nivel de interactividad con sus alumnos.

En otro orden de asuntos, el servicio de Tecnologias de la informacién apoya la
gestién de los asuntos académicos en red tanto para las matriculas como para el
anuncio y gestion de becas. Ademas, los estudiantes pueden consultar directamente el

estado de su expediente.

LABORATORIOS DOCENTES

Laboratorios docentes

LABORATORIO PUESTOS
LABORATORIO DE DINAMICAS DE 45
GRUPO
LABORATORIO DE REGISTROS 30
PSICOFISIOLOGICOS
LABORATORIO DE AUDIOVISUALES 80
LABORATORIO PARA PRESENTACIONES 60
INFORMATICAS
CABINAS DE EXPERIMENTACION 10
PSICOLOGICA
LABORATORIO DE ENTREVISTAS Y 3
REGISTROS DEL COMPORTAMIENTO
SALA DE GRUPOS 20
LABORATORIO DE NEUROCIENCIA 30
TOTAL LABORATORIOS 273

BIBLIOTECAS Y HEMEROTECAS

En total, las Bibliotecas de la Universidad Autonoma de Madrid disponen de mas
de 810.000 libros, 27.000 libros electronicos, 30.000 mapas, 40.000 revistas (de las
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cuales 30.000 son suscripciones en formato electronico), y mas de 200 bases de datos.
Ofrecen casi 4.500 puestos de lectura en horario de 09.00 h a 20.30 h y se cuenta con
una Sala de Estudio abierta las 24 horas del dia todos los dias del afio.

En el afio 2004, tras la elaboracion de su Informe de Evaluacién, se obtuvo el

Certificado de Calidad de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién (ANECA).

Toda la informacion sobre la Biblioteca se encuentra en las Memorias anuales
gue se presentan en Consejo de Gobierno desde hace casi 10 afios, y estan accesibles

en: http://biblioteca.uam.es/sc/memoria.html

Los principales servicios que la UAM ofrece a través de la Biblioteca

(http://biblioteca.uam.es/) son: Catalogo automatizado, Préstamo domiciliario, Préstamo

interbibliotecario, Formacion de usuarios e Informacién bibliografica

Ademas, con el objetivo de ofrecer un servicio de excelencia a los usuarios en el
nuevo contexto de la Educacion Superior, y en aplicacion del Plan Estratégico de la
Biblioteca (2006-2008), se han puesto en marcha las siguientes iniciativas generales:
Reservas en linea, Buzones de devolucion Préstamo Intercampus, Repositorio
institucional, Dialnet:, Servicio de atencién telefénica, Adquisiciones automatizadas,
Préstamo de ordenadores portatiles, MetablUsqueda de recursos electronicos y Sistema

de atencion virtual al usuario

La Biblioteca de la Facultad de Psicologia integrada en el edificio de la Facultad

ocupa 1.081 metros cuadrados distribuidos en dos plantas del siguiente modo:

- Zona de entrada con ordenadores de uso publico y mostrador de informacion y

préstamo
- Hemeroteca
- Deposito de libros de libre acceso
- Aula multimedia
- Zona de trabajo del personal
- Sala de lectura (en planta superior)

Ademas consta de 1.772 metros lineales de estanterias: 1.188metros lineales de
libre acceso y 584 de depdsito cerrado, 272 puestos de lectura, 39 puestos con
ordenadores de uso publico (de los cuales 16 son para la consulta de los recursos de
informacion —catalogo, bases de datos, etc.,- y 23 para la realizacion de trabajos y
practicas docentes -15 en el aula y 8 en la hemeroteca), 14 ordenadores para el

personal 1 escanery 2 fotocopiadoras.
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Asimismo, cuenta con un aula que es un espacio polivalente pafal el aprendizaje
(uso individual para la realizacion de trabajos académicos y para el uso informatizado
de test; uso en grupo de cursos de formacion de usuarios, practicas docentes y
visionado de videos). Este aula dispone de 15 ordenadores, 1 video proyector con

pantalla y dos impresoras.

La Biblioteca de Psicologia esta atendida por 7 bibliotecarios (2 ayudantes, 4
auxiliares, y 1 facultativo) y un administrativo, plantilla con la que colaboran 11 becarios
(9 del COIE a tiempo parcial y 2 con beca de formaciéon y apoyo).

Recursos bibliogréficos:

33.600 libros

396 titulos de revistas en papel, de los cuales 220 estan en curso

400 tests o pruebas de evaluacién psicoldgica

269 videos

423 tesis

Recursos electrénicos suscritos por la Facultad (Provisionalmente)
- PsycBooks

Recursos electrénicos suscritos por el Servicio de Biblioteca especificos de

Psicologia:
- PSICODOC
- PsycArticles
- PsycCritiques
- Psycinfo
O relacionados con algunos ambitos de la Psicologia:
- ERIC para Psicologia de la Educacién
- Medline para Psicologia Bioldgica y de la Salud

- Banco de datos ASEP/JDS, Econlit, Social Services Abstacts y Sociological

Abstracts en Psicologia Social
- SportDiscus en Psicologia del Deporte

El “Consorcio de Bibliotecas de las Universidades de la Comunidad de Madrid y de

la UNED para la Cooperacion Bibliotecaria” continia proporcionando acceso cooperativo a
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recursos electrénicos. Con la ayuda de la Comunidad de Madrid, se ofrece los estudiantes
y docentes de las siete universidades publicas:

- ABI Inform: paquete de revistas en texto completo (més de 900 titulos) de
administracién de empresass y economia y base de datos referencial (con resumen

incluido) de més de 1200 titulos.

- Academic Search Premier: base de datos con informacion multidisciplinar
procedente de 4000 revistas en texto completo.

- Science Direct: acceso a parte de la coleccidn de revistas de la editorial
Elsevier. Permite el acceso al texto completo de las revistas que ellos editan y cuya

subscripcion en papel existe en alguna de las universidades publicas de Madrid.

- SpringerLink (antes Kluver): acceso al servidor de la editorial Springer que
permite el acceso al texto completo de las revistas que ellos editan y cuya

suscripcién en papel existe en alguna de las universidades publicas de Madrid.

- Adquisicién cooperativa de RefWorks gestor bibliografico de referente

Internacional.

UNIDAD DE RECURSOS AUDIOVISUALES Y MULTIMEDIA (URAM)

La Unidad de Recursos Audiovisuales y Multimedia de la UAM, que desde 2008 ha
pasado a integrarse en el Servicio de Biblioteca, es un centro de apoyo a la docencia y la
investigacion en materia de contenidos y tecnologias audiovisuales y multimedia a disposicion
de toda la comunidad universitaria. La URAM ofrecer a las titulaciones de la UAM los
siguientes servicios:

a. Mediateca

* Posee un fondo audiovisual y multimedia compuesto por mas de 4000 titulos en
diferentes formatos y pertenecientes a diversos géneros y materias (cine de ficcién,
documental educativos y divulgativos, etc.), y un fondo de revistas, libros y obras de referencia
especializados (cine y audiovisual).

» Consulta automatizada de fondos a través de catalogo informatizado, que incluye
busquedas por contenidos. En proceso de integracion en el catadlogo general de la Biblioteca
de la UAM.

» Atencion al usuario en contenidos audiovisuales propios y en localizacion de
materiales en otros fondos.

* Cuatro puestos de visionado en VHS (multinorma) y DVD (multizona). Otros formatos,
previa peticion.
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* 4 ordenadores para consulta de catalogo y otros recursos digitales.'

* Préstamo domiciliario.

b. Aula multimedia

* Aula docente con 20 equipos informaticos. Destinada principalmente a la docencia de
postgrado y formacién del profesorado que requiera el uso de tecnologias de la informacion
ylo software especificos y otros materiales multimedia (no disponibles en otras aulas
informaticas de la universidad).

» Disponible también como espacio de trabajo individual en horario no utilizado para
fines docentes.

c. Sala de Videoconferencias

» Sala de conferencias para actividades docentes, actos culturales y encuentros de
investigacion, con capacidad para 40 personas.

» Dotada con equipamiento audiovisual completo para presentaciones (proyector
video/datos, ordenador, camara de documentos, reproductores/grabadores VHS multinorma y
DVD multizona, reproductores de audio) y para el control y la ediciébn de las sesiones
(mezcladores de audioivideo, etc.)

* Dotada de sistema de emisién y recepcion de videoconferencia por conexién
telefonica y red.

» Servicio de grabacién de las sesiones.

« Servicio de videoconferencia vinculado a la Sala de Videoconferencias de la URAM.

» Apoyo a sesiones de videoconferencia externas mediante una unidad mavil.

d. Otros servicios

* Grabacidon y ediciébn de programas audiovisuales con fines docentes y de
investigacion.

* Préstamo de equipos audiovisuales (video-camaras y accesorios, proyectores de

video/datos, cAmaras fotograficas, cAmara de documentos, retroproyectores, etc.)

» Conversiones de formatos y normas de color, digitalizacion de materiales, etc.

e. Ubicacién, horario y normativa

Pabelldon del Centro Estudios de Posgrado, Planta Baja.

Avenida Tomas y Valiente, 1.

Horario de atencion al publico: de lunes a viernes, de 9:00 a 19:30

Informacion y reservas: 914974054 audiovisuales@uam.es

Préstamos domiciliarios de la mediateca:

- En formato VHS, hasta tres videocasetes durante dos semanas, renovable si no
existe reserva previa.

- En formato DVD, préstamo docente (1 dia)

- Posibilidad de reserva previa.
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Préstamo de equipos audiovisuales:

- Previa peticién. Condiciones de préstamo en funcion de las necesidades de los
usuarios y de la disponibilidad del equipamiento.

Servicios de videoconferencia, edicion audio/video, digitalizaciones y reservas de
instalaciones:

- Previa peticion

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio de Mantenimiento de la UAM realiza cuatro tipos de operaciones:

a) Mantenimiento correctivo: Atiende la reparacién de los equipos e instalaciones una
vez que el fallo se ha producido. Esta intervencion se realiza a peticion de los miembros de la
Comunidad Universitaria que hayan detectado algin problema en los elementos citados.

b) Mantenimiento preventivo: Trata de anticiparse a la aparicion de averias, efectuando
revisiones de forma programada y periodica. Se realiza de oficio, sin que medie peticion de los
miembros de la Comunidad Universitaria.

¢) Moadificacion de las infraestructuras: Se realizan obras de modificacion de locales o
instalaciones, como complemento de los puntos anteriores para adaptar los sistemas a las
necesidades que surgen.

d) Asesoramiento técnico: Desde el Servicio de Mantenimiento se presta asistencia

técnica para la resolucion de todo tipo de problemas dentro de su ambito de actuacion.

PRACTICAS PROFESIONALES/ DE INVESTIGACION

Los alumnos de Master en Direcciéon de Recursos Humanos complementan su
formacion con practicas en empresas o centros con los que se firma el correspondiente
Convenio de Préacticas de Colaboracion. En el Anexo 3 se detallan los convenios firmados
hasta la fecha en la que se han incorporado alumnos. Algunas de las empresas que estan
colaborando en la formacién practica del alumnado es la siguiente:

= Alava Reyes y Consultores

* AMPER

= Campofrio

= Centros Comerciales Carrefour
=Chemo Espafia

= Globact Tests y Cuestionarios
= Grupo ARC Eurobanan

=Hilton

=IMS Health
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=Inmark Estudios y Estrategias
=Kelox

=Kraft

=LOGISTA

= Philip Morris Internacional
*SGS

= Siemens

= Sociedad de Tasacion

=Yahoo Ibérica
8. RESULTADOS PREVISTOS

. Justificaciéon de los indicadores:

La justificacion de los siguientes indicadores esta basada principalmente en la
extrapolacion de las tasas de graduacién que se han desprendido de la convocatoria 2007-
2009 que acaba de finalizar.

TASA DE GRADUACION

. Tasa de graduacién (2007-2009)= (alumnos matriculados-alumnos que no
han superado el Master)/alumnos matriculados= (12-2)/12=0.83x100=83%

TASA DE GRADUACION PREVISTA 83%

TASA DE ABANDONO

Debido a que el Master en Direcciébn de Recursos Humanos es de 90 créditos
ECTS y se imparte en dos cursos académicos, entendemos por tasa de abandono la
diferencia entre el total de alumnos matriculados y la relacién porcentual entre el nimero
de estudiantes que han finalizado satisfactoriamente el Master en el tiempo previsto y el
namero total de alumnos matriculados.

. Tasa de abandono (2007-2009)= 1-10/12= (1-0.83)=0.17x100= 17%

TASA DE ABANDONO PREVISTA 17%

No obstante, al tratarse de un Master de 90 créditos ECTS que se imparte en dos
afios y estando contemplada la posibilidad de que los alumnos puedan repetir alguna
asignatura y entendiendo por tasa de abandono la relacion porcentual entre el nimero total
de estudiantes de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y

gue no se han matriculado ni en ese afo ni en el anterior, la tasa de abandono real seria
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0% ya que las dos personas que no han obtenido el titulo en el tiempo previsto se han
matriculado en este curso académico para acabar los modulos no superados y

consideramos que se graduaran en el curso académico 2009-2010.

TASA DE EFICIENCIA

Se refiere a la relacion porcentual entre el nUmero total de créditos teéricos del plan
de estudios de los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de estudiantes graduados en un determinado curso académico y el numero total de
créditos en lo que realmente han tenido que matricularse.

. Tasa de eficiencia 90%

PROGRESOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Véase también el apartado

de evaluacién de cada uno de los médulos)-

Para evaluar el grado en que los alumnos adquieren las competencias objetivo de
aprendizaje se dispone de una serie de instrumentos que cada profesor adecuara a los
contenidos impartidos y la metodologia seguida. Estos son:

e Examenes tedricos para evaluar las competencias basas en conocimientos.

e Casos Yy ejercicios practicos para evaluar la asimilacion de los conceptos y la
capacidad de aplicar las técnicas y herramientas estudiadas.

e Analisis de articulos y lecturas para evaluar la capacidad de interpretar y establecer
relaciones entre lo estudiado en el aula y la informacién relativa a opiniones o datos
reales.

e Elaboracién de trabajos individuales para evaluar conocimientos, habilidades y
actitudes.

e Elaboraciébn de trabajos en grupo para evaluar la capacidad para trabajar y
relacionarse con otros. Para ello se debera realizar un seguimiento por parte del
Tutor Personal, quien a través de charlas con los alumnos podra observar cOmo se
organizan y reparten el trabajo. La calidad del trabajo también sera prueba de como
funcione el equipo.

e Elaboracion y defensa del trabajo Final de Master para evaluar de forma integrada

los conocimientos y habilidades durante el desarrollo del Master.

En general se valorara la participacion activa del alumno en las sesiones, asi como

las aportaciones y opiniones realizadas en el desarrollo de las materias.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

En el ANEXO 4 se detallan el Sistema de Garantia de Calidad establecido asi como los
datos sobre el Informe de Resultados de la evaluaciéon realizada durante el curso 2007-2008
(véase ANEXO 5)
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10. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
JUSTIFICACION

Considerando la gran demanda social en relacion a la necesidad de una formacién
de calidad en el ambito de la Direccion de Recursos Humanos, asi como la existencia de
los recursos humanos y materiales necesarios y un adecuado Sistema de Garantia de
Calidad, el Master en Direccion de Recursos Humanos podria ponerse en marcha en el
curso 2010-2011. Por otra parte, éste presenta una muy buena adecuacién con el nuevo
Grado en Psicologia de la Universidad Autonoma de Madrid que se pondra en marcha, de

forma progresiva a partir del curso 2009-2010.

CALENDARIO DE IMPLANTACION:
En el curso académico 2010-2011 se implantaran los 60 primeros créditos del
Master

En el curso académico 2011-2012 se implantaran los 30 créditos restantes

ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN:

En el 2010-2011 se extingue el primer afio de formacién de la anterior edicién del
Master y en el 2011-2012 se extingue el segundo afo.

La primera promocién de la edicion anterior del master finalizard durante el
presente curso académico, por lo que aun no se tienen datos de graduacién y eficiencia.
No obstante segln los datos de éxito de los primeros 60 créditos del master, del primer
curso, la tasa de eficiencia es del 100%, todos los alumnos superaros los 60 créditos
durante el primer afio. Teniendo en cuenta esto, se espera que los alumnos que
comenzaron en la edicion anterior, finalicen el master en la misma, no obstante en caso de
existir algin caso en el que un alumno quiera o deba pasar de la edicién anterior a la
nueva del master, la Comisién de direccién evaluara la correspondencia y equivalencia

entre las asignaturas superadas del anterior master y el nuevo para cada caso concreto.

De acuerdo con lo establecido en la legislaciéon (Real Decreto de 2005y 2007 y la
Resolucion del 29 de Diciembre de 2008 de la Direccion General de Universidades), en el
curso 2009-20010 se extinguiran los cursos de formacion del primer ciclo del Programa de
Doctorado "Comportamiento social y organizacional: Investigacion, desarrollo e innovacion en

”m

la sociedad del conocimiento™. Aquellos estudiantes de este doctorado que deseen
incorporarse al Master en Direccion de Recursos Humanos podran realizarlo de acuerdo con
la normativa de la UAM en este ambito

(http://www.uam.es/estudios/doctorado/anexolnormativa.pdf)

149



Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos m i

BIBLIOGRAFIA

Bartram, D. and Roe, R.A (2005). Definition and assessment of competentes in the context
of the European Diploma in Psychology. European Psychologist, 10(2),

BREWSTER, C. (2001). Competencias y estdndares profesionales para la direccion de
personal. Barcelona: Gestion 2000-AEDIPE.

Colegio Oficial de Psicélogos. Perfiles profesionales. Madrid: COP, 1998

Conferencia de Decanos de Psicologia (2005). Libro Blanco de la Titulacion de Grado en
Psicologia

Conferencia de Decanos de Psicologia (2006). Propuesta de Programa Oficial de
Posgrado en Psicologia

Peir6 J.M. and Lunt | (2002). The context for a European Framework for Psychologists’
Training. European Psychologist, 7(3), 169-179

Peird, J.M & Munduate, L. (1999b). Psicologia del Trabajo y las Organizaciones en Espafia
en la década de los noventa. Revista de Psicologia General y Aplicada, 52 (2-3), 371-428

Poblete, M. y Gutiérrez, B. (2003) “El profesional de la Psicologia en el ambito de la
empresa. Perspectivas para el siglo XXI” Congreso Internacional Humanismo para el siglo XXI.
Bilbao

Roe, R.A. (2004). Towards and competence based curriculum for European work and
Organizacional Psychology. Conferencia presentada en la Reunién anual de la ENOP (26 de
Marzo de 2004)

Tikkanen, T. (2005) The present status and future prospects of the Profession of
Psychologist sin Europe. Ponencia presentada en el 9° European Congress of Psychology,
Granada, Espafa

150



Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos ml I

ANEXO 7/

151




lomm )
LAY
.Ir |

Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos

Wik
o

0.1.D.: No hay datos D D Fecha: 01/01/200
E.G.M.: No hay datos Dlrl entes Sececién: MANAGH
Paginas: 60-62

B
MENT

management :
LA UAM PRESENTA UN VANGUARDISTA MASTER EN DIRECCION DE RR.H

Raimundo Payo
Director RR.HH de Eurobanan

José Maria Hdz - Sampelayo
Director RR.HH de SGS Espana

G ‘ 4
Javier Sellers de los Rios

Director RR.HH de Drager Medical

:

F. Javier Calderén Rodriguez

Director RR.HH de Nielsen

“El reto actual es la
profesionalizacion del
sector con talentos
especializados en los
Recursos Humanos y
comprometidos con
su trabajo”

s ¢ w— . — w— — —
“Un buen director de
RR.HH debe cumplir

tres caracteristicas,

e ¢ w— — A — — —
“Al final lo que
diferencia a las

empresas son las
personas que trabajan
en ella, por eso hay
que responder ante

ellas y por ellas”

A o — — A — — —

“RR.HH deberia ser un
consultor de todos los
departamentos para
desarrollar
correctamente los
proyectos contando
con el capital humano”

Los RR.HH a
examen

a Universidad Auténoma de

Madrid apuesta de nuevo por

la formaci6n especializada y

de calidad para afrontar el re-

o de la colocacion laboral de
sus alumnos. Bajo este y otros objeti-
vos se present6 el Master en Direc-
ci6n de Recursos Humanos, que pre-
tende potenciar la especializacion en
este drea de crecimiento imparable y
que atin requiere de nuevos talentos que
dinamicen la actividad y propongan
nuevas soluciones en cuanto a la ges-
tion de personal.

La presentacion de este nuevo y sin-
gular programa académico estuvo res-
paldada por el Vicerrector de estudiantes
y extension universitaria de la UAM,
Juan Alberto Sigiienza Pizazzo y los
Decanos de Derecho y Psicologia, Ja-
vier Diez- Hochleitner y Juan Anto-
nio Huertas. Ademds participaron en el
acto los miembros mds destacados del
Mister como su Director, José Miguel
Femndndez - Dols; su Subdirector, Vic-
tor Rubio; el Secretario Académico,
Luis Oceja y Salustiano Méndez, uno
de los 66 profesores que impartirdn
las 39 materias del programa.

Este titulo oficial de postgrado de la
Universidad Auténoma de Madrid pre-
tende proporcionar a los alumnos las
claves teéricas necesarias para afrontar
la gestién de personal de una manera
correcta, viable y vanguardista y ade-
més el complemento prictivo necesa-
rio para lograr ser competente profe-
sionalmente. Para ello, el Méster de Di-
reccion de Recursos Humanos atina for-
macion tedrica a través de la imparti-
cién de distintos seminarios y asigna-
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turas indoor a lo largo de doce meses
y précticas en importantes empresas du-
rante un periodo de seis meses y que
sin duda el alumno utilizard para apli-
car sus conociemientos y afianzar los
recursos adquiridos.

Asi, el Director del Mster recordé
en la presentacion del programa, lo be-
neficioso de la contratacién de becarios
por parte de las empresas ya que son
“sabia fresca capaz de aportar una nue-
va vision al Departamento de Recursos
Humanos, técnicamente muy capaces
va que han superado un exigente pro-
grama de especializacion y cuyo cos-
te es 100% desgravable para las em-

Actualmente el programa cuenta con
quince alumnos que provienen de dis-
tintas titulaciones como Psicologia, Eco-
nomicas, Derecho o Pedagogia y cu-
YO nexo comun y necesario es una cla-
ra vocacion por los recursos humanos,
por la gestion directa del capital hu-
mano de la empresa.

Entre los matriculados se encuentran
distintas nacionalidades como italianos
y sudamericanos; alumnos que atraidos
por la oferta formativa del Master han
decidido afrontar un cambio de resi-
dencia y un compromiso con la Uni-
versidad, ya que el programa requiere
una dedicacién exclusiva y a tiempo
completo durante los dieciocho meses
de duracién del mismo.

Durante el periodo lectivo, los alum-
nos se profesionalizardn en el drea a tra-
vés de distintas asignaturas encamina-
das a la organizacién de personal, la di-
reccion y creacion de sistemas o pro-
gramas para los trabajadores y los nue-
vos avances en materia de Recursos Hu-
manos. Después, a lo largo del periodo
prictico, los alumnos tendrin que des-
arrollar una tesina o trabajo fin de cur-
s0 en el que expliquen el desarrollo de
sus habilidades en la escala profesio-
nal.

Padrinos de lujo
Los organizadores del acto inaugu-
ral del Maister en Direccién de
Recursos Humanos prepararon para la
ocasion un debate abierto entre los
alumnos del programa y grandes pro-

fesionales del sector, invitados a la
presentacién. El objetivo del inter-
cambio de opiniones, realizado sin
agendas previas y total libertad, pre-
tendia que los alumnos se acercaran
en lo posible a la realidad del director
de recursos humanos y de la propia
profesion que muy pronto ocupardn.
Asi, los profesionales de la direc-
ci6n de personas selecionados para tal
reto fueron Raimundo Payo, Director
de RR.HH de Eurobanan, empresa
lider a nivel nacional en la distribu-

“Un miembro del
equipo de RR.HH
debe tener dotes de
buen comunicador,
ser experto en
formacion y saber
gestionar al personal”
o A e - sk '8 ;i
“Es un mundo
apasionante, sin
reglas fijas, que cada
dia te obliga a innovar
Yy que reporta gran
satisfaccion por el
trato con las personas”
e o o o s P i — —
“El Master fortalece la
relacion entre la
universidad y la
empresa ofreciéndo a
ésta, la mayor riqueza
de la universidad, sus
propios alumnos”

i v p e S ST

“El Master nace con
vocacion de
cualificacion, calidad,
colocacion laboral de
los alumnos y via de
unién entre empresas
y universidad”

—— . —— -

cién de productos fruticolas y que ges-
tiona a 600 trabajadores; José Marfa
Herndndez - Sampelayo Matos,
Director de RR.HH del Grupo SGS
Espaiia, multinacional dedicada a la
certificacion de calidad que cuenta
con presencia en todas las comunida-
des auténomas y con mds de 3.600
empleados: Javier R. Sellers de los
Rios, Responsable de Recursos
Humanos de Driger Medical
Hispania que cuenta con 160 emplea-
dos y estd dedicada a la venta de equi-

Luis Pascual Garcia
Director RR.HH de GlaxoSmithKline

bt

Javier Sastre Segovia
Director RR.HH de IMS Health

Juan Alberto Sigtienza

Vicerrector de estudiantes de UAM

José Miguel Femdandez - Dols
Director Master Direccion en RR.HH

153



Master Universitario en Direccion de Recursos Humanos

0.1.D.: No hay datos ) ® Fecha: 01/01/2008
E.G.M.: No hay datos Dlrl entes Seccion: MANAGEMENT
Paginas: 60-62

management

La Facultad de Psicologia acogid la presentacion del Méster en Direccién de Recursos Humanos que este afio celebra su primera edicion.

pos electromédicos; F. Javier
Calderén Rodriguez, Director de
Recursos Humanos de Nielsen, con-
sultora niimero uno a nivel mundial
en el drea de Marketing y que supera
en Espana los 450 empleados; Luis
Pascual Garcia, Director de Recursos
Humanos de GSK, especializada en
la fabricacion de productos farma-
céuticos y que alcanza los 500 emple-
ados y Javier Sastre Segovia,
Director de RR.HH de IMS, empresa
dedicada a la investigacién de merca-
dos, lider en el sector farmacéutico y
biosanitario con 500 trabajadores en
Espana.

Los alumnos rompieron el hielo
preguntando las caracteristi-
cas que al entender de los pro-
fesionales, debia tener un
buen director de Recursos
Humanos. Entre los seis
ponentes se dibujé un perfil
caracterizado por la impor-
tancia de las personas y la
preocupacion por las mismas,
el uso del sentido comtin en la
resolucién de conflictos, pro-
fesionalidad y conocimientos
tedrico - practicos de los pro-
cesos, capacidad de organiza-
cién y correcta transmision de los
mensajes y con ilusién por participar
en la estrategia empresarial, teniendo
para ello una visién clara de la linea
de negocio de la compaiia. Otras
caracteristicas afadidas serfan la cer-

canfa con el trabajador, la flexibili-
dad, la creatividad e impeti para una
profesion que describieron apasio-
nante.

En cuanto a los retos actuales del
drea de Recursos Humanos los
ponentes sefialaron la formacién de
los cargos medios para involucrarlos
en la estrategia empresarial y que par-
ticipen en su desarrollo, la profesio-
nalizacién de los miembros de los
departamentos de gestion de personal
para que el sector adquiera cada vez
mds peso e importancia en las empre-
sas y sea capaz de trabajar de una
manera independiente y tener una
identidad propia, la concienciacién de

los directivos para que sean conscien-
tes de lo beneficioso de una buena
direccion de su personal ya que son
las personas el elemento diferencia-
dor de las empresas y convertirse en
un érgano que asesore a los demds

departamentos a la hora de afrontar el
desarrollo de los proyectos desde
todos y cada uno de los empleados.
Asi, los retos futuros serian que los
directores de cada departamento se
involucraran en la gestién de su pro-
pio personal para lograr un compro-
miso integral y directo con el trabaja-
dor y encontrar, por otro lado, una
técnica productiva en cuanto a la
seleccién de personal, que integre la
promocién interna, ventajosa porque
los trabajadores ya conocen la cultura
de la empresa y es motor de incenti-
vacion de los empleados, con la cap-
tacién de talentos que tienen una pre-
paracién actualizada, aportan nueva
energia a la empresa y son
capaces de trasladar la proble-
mitica y novedades externas a

la compaiiia.
Por iltimo, Herndndez-
Sampelayo, Payo, Sellers,

Calderén, Sastre y Pascual
estuvieron deacuerdo en afir-
mar que lo més satisfactorio
de la profesién es el trato
directo con las personas, la
capacidad de ayudarles, enten-
der su problemdtica personal y
ver como crecen profesional-
mente y se desarrollan en la empresa.
Estas palabras finales alentaron a los
alumnos del Mdster que muy pronto
conocerdn de primera mano este
compromiso con el trabajador.

Marta Saavedra
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